
Informasjon/ID 

Del I: Oppdragsgiver 

I.1) Navn og adresser 

Doffin Id 

2023-624991 

TED ID: 

2023/S 031-089994 

Offisielt navn 

Karmøy Kommune 

Organisasjonsnummer 

940791901 

Postadresse 

Statsråd Vinjes gate 25 

Poststed 

KOPERVIK 

Postnummer 

4250 

Land 

Norge 

Kontaktperson 

Anja Kjellesvik Kristiansen 

Telefon 

+47 99463329 

E-post 

ankj@karmoy.kommune.no 

Faks 

Internettadresse(r) 

Nettsted oppdragsgiver 

https://permalink.mercell.com/192028022.aspx 

https://doffin.no/Notice/Details/2023-624991
https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:089994-2023:TEXT:EN:HTML&src=0
https://permalink.mercell.com/192028022.aspx


I.2) Samordnede innkjøp 

I.3) Kommunikasjon 

I.4) Type oppdragsgiver 

Nettsted Kjøperprofil 

http://www.karmoy.kommune.no/ 

Lokasjonskode 

Lokasjonskode 

Norway Country = Nationwide 

Anskaffelsen gjennomføres i fellesskap. 

Kontrakten tildeles av en 
innkjøpssentral 

Konkurransegrunnlaget er elektronisk tilgjengelig med gratis, direkte og ubegrenset tilgang på 

Adressen ovenfor 

elektronisk via 

Tilbud eller forespørsel om å delta 
sendes 

Kun bruke url angitt over 

Konkurransedokumenter 

URL 

https://permalink.mercell.com/192028022.aspx 

Tilleggsinformasjon finnes på 

Tilbud eller forespørsel om å delta sendes 

URL 

https://permalink.mercell.com/192028022.aspx 

Elektronisk kommunikasjon krever bruk 
av verktøy og utstyr som ikke er allment 
tilgjengelig. Gratis, direkte og 
ubegrenset tilgang til dette verktøyet og 
utstyret er mulig på 

Type oppdragsgiver Fylkeskommunal eller kommunal administrasjon 

http://www.karmoy.kommune.no/
https://permalink.mercell.com/192028022.aspx
https://permalink.mercell.com/192028022.aspx


I.5) Hovedaktivitet 

Del II: Kontrakten 

II.1) Anskaffelsens omfang 

II.2) Beskrivelse 

Hovedaktivitet Alminnelig offentlig tjenesteyting 

Tjenester 

Denne anskaffelsen er delt opp i 
delkontrakter 

Nei 

II.1.1) Tittel 

Tittel 

Rammeavtale, Digital individuell plan 

Referansenummer 

2023/1053 

II.1.2) Hoved-CPV-kode 

72000000 Datatjenester: rådgivning, programvareutvikling, internett og systemstøtte 

II.1.3) Type kontrakt 

II.1.4) Kort beskrivelse 

Karmøy kommune inviterer til anbudskonkurranse i forbindelse med anskaffelse av 
rammeavtale på digital individuell plan (IP). Nærmere beskrivelse av oppdraget finnes under 
krav i Mercell. 
Det vil bli gjort avtalen med en leverandør. 

II.1.5) Estimert totalverdi 

Verdi ekskl. MVA 

3 000 000,00 

Valuta 

NOK 

II.1.6) Informasjon om delkontrakter 

II.2.2) Tilleggs-CPV-kode(r) 



Pris er ikke det eneste tildelingskriteriet, og samtlige kriterier er oppgitt bare i 
konkurransegrunnlaget 

Varighet Varighet i måneder 

Denne kontrakten kan fornyes Ja 

II.2.3) Sted for gjennomføring 

Lokasjonskode 

Karmøy Municipality 

Hovedarbeidssted eller sted for 
gjennomføring 

II.2.4) Beskrivelse av anskaffelsen 

Oppdragsgiver ønsker gjennom denne konkurransen å inngå rammeavtale på kjøp av digital 
individuell plan (IP). Den digitale individuelle planen (IP) blir presentert slik at det er 
tjenestemottaker som eier planen, og samarbeidspartnere som har ansvar for kartlegging, 
risikovurdering, tiltak og evaluering, slik at det kan hjelpe med måloppnåelse i samarbeid med 
tjenestemottaker. Det digitale verktøyet skal være et hjelpemiddel for at tjenestemottaker, som 
har fått vedtak om individuell plan, skal få oppfylt sin rettighet. Karmøy kommune har behov for 
et system som følger den digitale utviklingen og kan dekke behov som endrer seg etter hvert. 
Rammeavtalen som etableres gjennom denne anbudskonkurranse kan benyttes av Karmøy 
kommune, herunder koordinerende enhet, bestillerkontoret, Omsorg, fysio/ergo, 
helsestasjonene og fastlegene. Avtalen skal også kunne anvendes av PPT, barnevernet, skole, 
barnehage, bolig- og miljøarbeidertjenesten, aktivitet- og avlastningstjenesten, NAV, 
oppfølgingstjenesten og spesialisthelsetjenesten herunder Helse Fonna, BUP, PPU, 
habiliteringstjenesten osv. Dagens status er at det brukes ulike system i kommunen og det er 
ikke optimalt for tjenesten. Kommunen har behov for et annet digitalt verktøy som kan bidra til 
mer effektivisering og som har bedre brukervennlighet. - Omsorg og fysio/ergo bruker først og 
fremst Profil - Helsestasjonene bruker CGM - PPTbruker Visma Flyt PPT- Barnevernet bruker 
Familia - Helse Fonna (BUP, habilitering, PPU og DPS) bruker DIPS - Fastlegene bruker egne 
journalsystemer - Skole (inkl. Karmøy voksenopplæring) og barnehager bruker Visma Flyt Skole 
Målet for anskaffelsen er at kommunen får et felles system for alle involverte parter i arbeidet 
med digital individuell plan. Samlet verdi for anskaffelsen anslås til ca. 2 - 3 millioner kroner 
over fire år. Sannsynlig verdi ca. 2 millioner kroner. Høyeste verdi ca. 3 millioner kroner. 
Estimert verdi er bare av informativ karakter, og binder på ingen måte oppdragsgiver. 

II.2.5) Tildelingskriterier 

II.2.6) Estimert verdi 

Verdi ekskl. MVA 

3 000 000,00 

Valuta 

NOK 

II.2.7) Varighet av kontrakten, rammeavtalen eller den dynamiske innkjøpsordningen 

Varighet i måneder 

24 



Del III: Juridisk, økonomisk, finansiell og teknisk informasjon 

III.1) Kvalifikasjonskrav 

Alternative tilbud vil bli tillatt Nei 

Opsjoner Ja 

Tilbud må inngis i form av en 
elektronisk katalog eller omfatte en 
elektronisk katalog 

Denne anskaffelsen er tilknyttet et 
prosjekt og/eller program som 
finansieres med EU-midler 

Nei 

Beskrivelse av fornyelser 

1 + 1 år 

II.2.10) Informasjon om alternative tilbud 

II.2.11) Informasjon om opsjoner 

Beskrivelse av opsjoner 

1 + 1 år 

II.2.12) Informasjon om elektroniske kataloger 

II.2.13) Informasjon om EU-midler 

II.2.14) Tilleggsinformasjon 

III.1.1) Egnethet til å utføre de faglige aktivitetene, inkludert krav om registrering i et 
foretaksregister, faglig register eller et handelsregister 

Oversikt og kort beskrivelse av vilkår 

III.1.2) Økonomisk og finansiell kapasitet 

Oversikt og kort beskrivelse av 
kvalifikasjonskrav 

Minimumskrav 

III.1.3) Teknisk og faglig kvalifikasjoner 

Oversikt og kort beskrivelse av 
kvalifikasjonskrav 

Minimumskrav 



III.2) Kontraktsvilkår 

Del IV: Prosedyre 

IV.1) Beskrivelse 

Kontrakten er reservert for vernede 
bedrifter og virksomheter som har 
sosial og faglig integrasjon av 
funksjonshemmede eller vanskeligstilte 
personer til formål 

Kontrakten må utføres innenfor rammen 
av programmer for beskyttet 
sysselsetting 

III.1.5) Informasjon om reserverte kontrakter 

Tjenesten kan bare utføres av en 
bestemt yrkesgruppe 

Det er obligatorisk å oppgi navn og 
faglige kvalifikasjoner for medarbeidere 
som skal stå for gjennomføringen av 
kontrakten 

III.2.1) Informasjon om en bestemt yrkesgruppe 

III.2.2) Vilkår knyttet til gjennomføring av kontrakten 

III.2.3) Informasjon om medarbeidere med ansvar for gjennomføring av kontakten 

Hastetilfelle 

Informasjon om en rammeavtale eller 
dynamisk innkjøpsordning 

Informasjon om en rammeavtale eller 
dynamisk innkjøpsordning 

Rammeavtale med én leverandør 

Elektronisk auksjon vil bli avholdt 

IV.1.1) Type prosedyre 

Type prosedyre 

Åpen anbudskonkurranse 

IV.1.3) Informasjon om en rammeavtale eller dynamisk innkjøpsordning 

IV.1.6) Informasjon om elektronisk auksjon 



IV.2) Administrativ informasjon 

Del VI: Utfyllende informasjon 

VI.1) Informasjon om gjentakelse 

VI.2) Informasjon om elektroniske arbeidsflyter 

Anskaffelsen omfattes av WTO/GPA Nei 

IV.1.8) Informasjon om WTO-avtalen om offentlige anskaffelser (GPA) 

IV.2.1) Tidligere kunngjøring av denne anskaffelsen 

Kunngjøringsnummer i TED S 

IV.2.2) Frist for å motta tilbud eller forespørsel om deltakelse 

Dato 

13.03.2023 12.00 

IV.2.4) Språk som tilbud eller forespørsel om deltakelse kan sendes inn på 

Språk som tilbud eller forespørsel om 
deltakelse kan sendes inn på 

NO 

IV.2.6) Vedståelsesfrist – minimum tidsperiode tilbudene er bindende 

Varighet i måneder: (fra dato fastsatt 
for mottak av tilbud) 

3 

IV.2.7) Tilbudsåpning 

Dato 

13.03.2023 12.30 

Sted 

Informasjon om hvem som deltar og 
tilbudsåpningen 

Dette er en gjentakende anskaffelse Nei 

Elektronisk bestilling vil bli brukt 



VI.3) Tilleggsinformasjon 

VI.4) Klagebehandling 

Elektronisk fakturering godtas 

Elektronisk betaling vil bli brukt 

VI.4.1) Organ som er ansvarlig for den formelle klagebehandlingen 

Offisielt navn 

Haugaland tingrett 

Postadresse 

Poststed 

Haugesund 

Postnummer 

Land 

Norge 

E-post 

Telefon 

Internettadresse 

Faks 

VI.4.2) Tvisteløsningsorgan 

Offisielt navn 

Postadresse 

Poststed 

Postnummer 

Land 



VI.5) Dato for oversendelse av denne kunngjøringen til TED 

Doffin) Referanse til tidligere kunngjøring i Doffin 

Norge 

E-post 

Telefon 

Internettadresse 

Faks 

VI.4.3) Prosedyre for klagebehandling 

VI.4.4) Organ som kan gi informasjon om klagebehandling 

Offisielt navn 

Postadresse 

Poststed 

Postnummer 

Land 

Norge 

E-post 

Telefon 

Internettadresse 

Faks 

08.02.2023 

Referanse til tidligere kunngjøring i 
Doffin 

Nei 



Doffin) Send til TED 

Doffin) Statistikk samfunnsansvar 

Doffin) Informasjon om fakturaen 

Send til TED 

Er det stilt krav om miljø i anskaffelsen? Ja 

Er det stilt krav til ivaretakelse av 
grunnleggende menneskerettigheter i 
anskaffelsen? 

Ja 

Er det stilt krav til lønns- og 
arbeidsvilkår i anskaffelsen? 

Ja 

E-fakturanummer 

940791901 

Offisielt navn 

Karmøy Kommune 

Organisasjonsnummer 

940791901 

Kontaktperson 

Anja Kjellesvik Kristiansen 

Oppdragsgiverens e-postadresse for 
fakturamottak 

ankj@karmoy.kommune.no 

Postadresse 

Statsråd Vinjes gate 25 

Poststed 

KOPERVIK 

Postnummer 

4250 

Land 

NO 



Doffin vedlegg) - Bestillingsnummer 

krwi 


