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Vedrgrende anskaffelse av tolketjenester -
Innkjopssamarbeidet pa Haugalandet

Integrerings- og mangfoldsdirektoratet (IMDi) har giennom NHO Genero blitt oppmerksomme pa at
Innkjgpssamarbeidet pa Haugland gjennomfgrer konkurranse for anskaffelse av tolketjenester, og at lavest
pris er hgyest vektet, og eneste, tildelingskriterium (100%). IMDi mener at anskaffelse av tolketjenester
basert pa lavest pris er en uegnet prisstrategi, hvis malet er a fa flest mulig kvalifiserte tolker til & pata seg
oppdragene.

IMDi er nasjonal fagmyndighet for tolking i offentlig sektor og skal ha en padriverrolle og ansvar for a
profesjonalisere og reformere tolkefeltet. Som ledd i dette gir direktoratet veiledning til offentlige organer
og tolkebrukere i anskaffelser av tolketjenester og bestilling og bruk av tolk. IMDi har pa sine hjemmesider,
i Veileder for offentlige anskaffelser av tolketjenester | IMDi, redegjort for ulike prisstrategier og
prismodeller. Disse prisstrategiene ivaretar tolkelovens mal og hensyn, og IMDis anbefaling til offentlige
organer er a legge et disse alternativene legges til grunn for offentlige organers anskaffelse av
tolketjenester.

Et av formalene med tolkeloven er & bidra til a sikre rettssikkerhet og forsvarlig hjelp og tjeneste til
personer som ikke kan kommunisere forsvarlig med offentlige organer uten tolk. For a oppna dette
formalet er offentlige organers plikt til a bruke tolk lovfestet i tolkeloven § 6. Nar plikten til a bruke tolk
etter § 6 utlgses, skal det brukes en kvalifisert tolk, jf. tolkeloven § 7. Med andre ord er offentlige organer
pliktig til & bruke en kvalifisert tolk nar det er ngdvendig for a ivareta hensynet til rettssikkerhet eller for a
yte forsvarlig hjelp og tjeneste. Bade IMDi og lovgiver anbefaler at offentlige organer bgr bestille hgyest
kvalifiserte tolk som er tilgjengelig. Hay kvalitet pa tolketjenesten minsker risiko for uriktige vedtak som
folge av feil og misforstdelser og skaper hgyere tillitt mellom brukerne og offentlige organer. @kt
ressursbruk pa tolketjenester kan innebaere redusert ressursbruk totalt sett, og dermed veaere
ressursbesparende.

Hoyt kvalifiserte tolker er sveert ettertraktet pa markedet og velger oppdragsgivere med attraktive vilkar.
Ogsa tolker i de lavere kategorier er et knapphetsgode, og heller ikke disse tolkene vil ha noen interesse av
a velge lavt betalte oppdrag. Det vil si at kvalifiserte tolker i all hovedsak vil velge de oppdragsgiverne som
betaler best. | offentlige anskaffelser av tolketjenester er det mest hensiktsmessig, og i trad med
intensjonene bak tolkeloven, at oppdragsgiver bestemmer tolkens lgnn. Store aktgrer som for eksempel
Sykehusinnkjgp og NAV bidrar til & sette standard for Ignnsnivaet pa tolkefeltet. Ved a se til slike aktgrer
kan man unnga lgnnsbetingelser som ligger i den laveste enden av skalaen og dermed fa lettere for a
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oppfylle tolkelovens krav om bruk av kvalifisert tolk. En slik tilnaerming sikrer ogsa forsvarlige Ignns- og
arbeidsvilkar for tolkene, og bidrar til at virksomheten ivaretar lovpalagt sosialt ansvar (LOA § 5), og
forebygger sosial dumping.

En konkurranse basert pa lavest pris legger til grunn at leverandgren selv angir tolkens timepris. Det kan
fore til at en userigs aktgr vinner konkurransen basert pa timepriser som er langt under
markedsstandarden, noe som vil gi redusert tilgang pa kvalifiserte tolker og darligere kvalitet pa
tolketjenesten. Dette motvirker grunntanken bak tolkeloven om kvalitetsreform pa tolkefeltet, og er derfor
anset som uegnet prisstrategi av IMDi. IMDi er bekymret for at nettoresultatet etter anbudsprosessen er at
det i hovedsak bare vil veere interessant for tolker pa lavest kvalifikasjonsniva eller personer som ikke er
kvalifiserte tolker til & ta oppdrag til lavest mulig pris.

| deres kravspesifikasjon ligger det formuleringer som «/ den utstrekning som er mulig skal der brukes tolker
som har autorisasjon i kategori A, B, C. D eller E», «Vi gnsker som hovedregel  bruke kvalifiserte tolker» og
«Huvis tolken er autorisert ma leverandgr oppgi pa ordrebekreftelsen hvilken kategori tolken befinner seg i».
Disse formuleringene gir utrykk for en realistisk forstaelse av at tolk er et knapphetsgode, men de apner
ogsa for at en leverandgr kan argumentere for at en leveranse som inneholder en hgy prosentandel
ukvalifiserte tolker overholder avtalens rammeverk. IMDi anser derfor slike formuleringer som lite
hensiktsmessige, nar malet er a overholde tolkelovens krav til bruk av kvalifisert tolk.

IMDi er apne for a drgfte dette neermere og tar gjerne et veiledningsmgte med dere dersom gnskelig.

Med hilsen
Hanne Lgfsnes Mansor Zalmai
Avdelingsleder Seniorrddgiver
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