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Hendelse avvik lydlogg 13.-22. Juni — Karmgy legevakt

Ved oppgradering av lydlogg-servere, jamfor varslet nedetid 1 13.06.2023: kl. 12-14 og
14.06.2023: kl. 11-13 har det 1 etterkant blitt avdekket avvik som HDO vil varsle om.

Menneskelig svikt medforte at det 1 perioden 13.06.2023 til 22.06.2023 har blitt lagret lydopptak
hos «feil» legevaktsentral og/eller akuttmottak. Lydopptak fra deres legevakt ble lagret og
tilgjengeliggjort til en annen legevaktsentral/akuttmottak i regionen). Det ble 22.06.2023
umiddelbart iverksatt korrigerende tiltak og tjenesten ble verifisert ok 22.06.2023.

For a hindre utilsiktet tilgang har lydfiler i perioden blitt gjort utilgjengelige for ordinzere
brukere. Dette ble ferdigstilt 23.06.2023. HDO har forelopig vurdert at det er svaert vanskelig a
sortere lydlogger til «riktig» kunde og at kundene derved ma ha bistand fra HDO for tilgang til
lydfiler fra denne perioden.

Videre har HDO gjennomgatt tilgangslogger og det er avdekket at en medarbeider ved en annen
legevaktsentral 1 regionen har spilt av noen av deres lydopptak 1 perioden. Dette var en utilsiktet
avspilling som folge av avviket det her varsles om og vedkommende informerte HDO om
hendelsen. HDO vil presisere at vedkommende har taushetsplikt etter helsepersonelloven.

HDO beklager det inntrufne og iverksetter tiltak for a forhindre at tilsvarende feilsituasjoner skal
oppsta i fremtiden.
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Hvis noe er uklart eller dere har spersmal sa kontakt HDO ved kundemottak@hdo.no.
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