
Karmøy kommune, VAR-avd Karmøy vannverk, 
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4291 KOPERVIK

Deres ref:

Vår ref: 2023/236340

Dato: 24. november 2023

Org.nr: 985399077

Vedtak om oppdatering av rutiner

Vi viser til inspeksjonen hos Karmøy kommune, VAR-avd Karmøy vannverk, Brekke den 9. november 
2023 og vår inspeksjonsrapport datert 14. november 2023.

Inspeksjonen omfattet

• Karmøy vannverk

Uttalelse til varsel om vedtak
I inspeksjonsrapporten ba vi om uttalelse til varsel om oppdatering av rutiner for avvikshåndtering, 
revisjon av ROS og internrevisjon.

Dere har uttalt dere innen fristen, og dere er enige i innholdet i rapporten. Vi fatter derfor vedtak i 
samsvar med varselet. Se vår vurdering knyttet til det aktuelle vedtaket i dette brevet.

Oversikt over Mattilsynets kontrollpunkter med reaksjoner

Vannforsyningssystem

• Drikkevann - farekartlegging, oppdatering (DVF 
§ 6 4. ledd)

Vedtak

Deres tilbakemelding når vedtak er etterkommet
Det er viktig at dere gir oss skriftlig tilbakemelding så snart dere mener at vedtakene er etterkommet. 
Bruk gjerne vedlagt skjema for tilbakemelding.

Deres rett til å klage på vedtak innen klagefristen
Dere kan klage på vedtakene innen tre uker etter at dere har mottatt brevet. Se vedlegg om klagerett 
for mer informasjon.

Vår rett til å føre tilsyn og fatte nødvendige vedtak
Mattilsynets adgang til å føre tilsyn og fatte nødvendige vedtak følger av matloven § 23.

Se også vedlegg om rettigheter og regelverk.
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Vedtak

Vedtak om oppdatering av rutiner
Dere må oppdatere rutiner for avvikshåndtering, revisjon av ROS og internrevisjon.

Fristen for å etterkomme vedtaket er

29. desember 2023

Vi har observert:
Risikoanalysen (ROS) ble sist revidert den 15. januar 2019. Dere har rutine for internrevisjon 
som utføres årlig. Gjennomgang av ROS gjennomføres som en del av denne internrevisjonen. 
Kvitteringen for gjennomføringen av internkontroll er datert den 12. september 2022 og det står 
der at driftsansvarlig for ledningsanlegg, driftsleder ved Brekke vannverk og HMS ingeniør deltok i 
internrevisjonen i 2022. I kvitteringen for internrevisjon er oppgavene beskrevet kun med stikkord. 
Det mangler et referat fra gjennomgangen.

Dere har en skriftlig avviksrutine, opprettet i 2009, som inkluderer informasjon om kontaktpersoner 
som har sluttet eller endret oppgaver. Dere fortalte at dere er i gang med implementering av et nytt 
system med elektronisk registrering av avvik.

Kravene som gjelder for oppdatering av rutiner:
Vannverkseieren skal sikre at internkontrollen er oppdatert, jf. drikkevannsforskriften § 7 siste ledd.
Vannverkseieren skal sikre at farekartleggingen og farehåndteringen er oppdatert, jf. 
drikkevannsforskriften § 6 siste ledd.
For vannforsyningssystem som produserer 10 m³ eller mer per døgn skal internkontrollen være 
skriftlig, jf. drikkevannsforskriften § 7 tredje leddet.

Mattilsynet vurderer dette slik:
Når avviksrutinen inneholder informasjon som ikke lenger gjelder, og dere har endret praksis for 
avviksregistrering uten at den skriftlige rutinen er blitt oppdatert i tråd med denne endringen og det 
ikke foreligger referat fra internrevisjonen, vurderer vi at dere ikke etterlever regelverkskravet om 
oppdatert internkontroll.

Når dere bare har oppgaven internrevisjon i ‘vedlikeholdsårshjulet’ med stikkord i ‘kvitteringen’ hva 
som er revidert og hvem som deltok i revisjon av ROS og mangler en beskrivende rutine og referat, 
vurderer vi at dere ikke etterlever regelverkskravet om oppdatert farekartlegging. På mange områder 
har dere en proaktiv farehåndtering, og det er også bra at dere har en tiltaksplan, men dokumentene 
deres bør gjenspeile dagens situasjon og være oppdatert. En rutine for oppdatering av ROS vil 
gjøre det mulig med systematisk gjennomgang av avviksregistreringer, identifisering av trender 
og vurdering av potensielle nye farer. Å ha dokumentasjon fra ROS-gjennomgangen vil gi innsikt i 
historisk utvikling, deres vurderinger og eventuelle endringer ved hver revisjon.

For å sikre at dere retter opp regelbruddet, mener vi det er forholdsmessig å fatte vedtak om at dere 
må gjennomføre nødvendige tiltak innen den varslede fristen.

Hjemmel for dette vedtaket:
Vi fatter dette vedtaket fordi vi har funnet brudd på drikkevannsforskriften § 7 Internkontroll
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Med hilsen

Kristin Lervåg
avdelingssjef

Dette dokumentet er elektronisk godkjent og sendes uten signatur.
Dokumenter som må ha signatur blir i tillegg sendt i papirversjon.

Vedlegg:
Rettigheter og regelverk
Tilbakemeldingsskjema i forbindelse med vedtak
Melding om rett til å klage over forvaltningsvedtak
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Rettigheter og regelverk
I tillegg til rettigheter nevnt i rapporten (eller i andre vedlegg), har dere også andre partsrettigheter etter 
forvaltningsloven. Vi informerer også om regelverket vi har brukt som grunnlag for tilsynet og om innsending av 
elektronisk post.

Rett til å få veiledning om regelverket og saksbehandlingen
Dere kan kreve å få vite hvilket regelverk som gjelder for dere og deres virksomhet, hvor dere finner regelverket 
og hvordan dette regelverket skal forstås. Dere har også rett til å få vite hvordan saken deres blir behandlet, og 
hvilke rettigheter dere har i den sammenheng. Veiledningsplikten vår følger av forvaltningsloven § 11.

Rett til å se saksdokumentene
Retten til partsinnsyn følger av forvaltningsloven §§ 18 - 21.

Dere må betale gebyr hvis Mattilsynet må gjennomføre nytt tilsyn i saken
Vi krever at dere betaler et gebyr på 2550 kroner hvis vi må gjennomføre nytt tilsyn i saken.
Krav om gebyr er hjemlet i forskrift om offentlig kontroll på matområdet av 03.03.2020 nr. 704 § 2, jf. 
kontrollforordningen (EU) 2017/625 art. 79 nr. 2 bokstav c og forskrift om gebyr i matforvaltningen av 
28.01.2004 nr. 221 § 15a.

Søksmål og erstatningskrav
Hvis dere mener at vedtaket vårt er ugyldig og ønsker å reise sak for domstolene om dette, eller dere vil kreve 
erstatning, må dere først benytte muligheten dere har til å klage på vedtaket. Dersom klageinstansen ikke har 
fattet vedtak i saken innen seks måneder fra dere fremsatte klagen første gang, kan dere likevel reise søksmål. 
Dette følger av forvaltningsloven § 27b.

Vi har vurdert aktiviteten etter dette regelverket

• Lov 19. des. 2003 nr. 124 om matproduksjon og mattrygghet mv (matloven )
• FOR 2016-12-22 nr 1868: Forskrift 22. des. 2016 nr. 1868 om vannforsyning og drikkevann 

(drikkevannsforskriften )

Elektronisk post til Mattilsynet
Elektronisk post sendes til postmottak@mattilsynet.no. Dersom innholdet i dokumentene er sensitivt/
taushetsbelagt, anbefaler vi bruk av eDialog. Informasjon om dette finner du på Mattilsynet.no under "Kontakt 
oss".
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Mattilsynet Avdeling Sunnhordland og Haugalandet
v/ Chi Thuy Le
Felles postmottak, Postboks 383
2381 Brumunddal

Deres ref:  

Vår ref:  

Dato:  

Org.nr:

Tilbakemelding når vedtak er etterkommet - Karmøy kommune, VAR-avd 
Karmøy vannverk, Brekke

Vi viser til vedtak fra Mattilsynet, Avdeling Sunnhordland og Haugalandet gitt i rapport datert 24. 
november 2023 med saksnummer 2023/236340.

I skjemaet kan dere beskrive tiltak som er utført for å etterkomme vedtak. Dere kan legge ved 
dokumenter som er aktuelle for saken.

For elektronisk post, bruk postmottak@mattilsynet.no eller eDialog.

Vedtak Fristen for å 
etterkomme 
vedtaket er

Beskrivelse av utført tiltak

Dere må oppdatere rutiner for 
avvikshåndtering, revisjon av 
ROS og internrevisjon.

29. desember 2023  

Sted:
Dato:

....................................................................
Underskrift

Mattilsynet
Region Sør og Vest

Saksbehandler: Chi Thuy Le
Tlf: 22 40 00 00 / 22778052
E-post: postmottak@mattilsynet.no
(Husk mottakers navn)

Postadresse:
Felles postmottak, Postboks 383
2381 Brumunddal
Telefaks: 23 21 68 01
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Avsender
Mattilsynet Avdeling Sunnhordland og 
Haugalandet
Felles postmottak, Postboks 383
2381 Brumunddal

Melding om rett til å klage på vedtak
(Forvaltningsloven, kapittel VI om klage og omgjøring)

Mottaker (navn og adresse) Dato Klageinstans
KARMØY KOMMUNE
Karmøy kommune, VAR-avd Karmøy 
vannverk, Brekke
Rådhuset, Postboks 167
4291 KOPERVIK

24. november 2023 Mattilsynet, hovedkontoret

Denne meldingen gir viktige opplysninger hvis dere ønsker å klage over vedtak dere har fått underretning om.

Klagerett Dere har rett til å klage over vedtaket.

Hvem kan dere klage til Klagen sendes til den enheten i Mattilsynet som har fattet vedtaket, enten med post, 
epost postmottak@mattilsynet.no eller eDialog. Vi ber om at dokumentene merkes med 
saksnummer 2023/236340. Hvis vi ikke tar klagen til følge, sender vi den til klageinstansen 
for endelig avgjørelse.

Klagefrist Dette vedtaket sendes elektronisk og derfor gjelder eForvaltningsforskriften. Klagefristen 
er tre uker og begynner å løpe når dere har fått informasjon om at vedtaket er kommet 
i digital postkasse (Altinn). For privatpersoner som har reservert seg mot elektronisk 
kommunikasjon, begynner klagefristen å løpe fra brevet er forventet levert i ordinær 
postgang. Dersom dere klager så sent at det kan være uklart for oss om dere har klaget 
i rett tid, ber vi dere oppgi den datoen dere mottok dette brevet. Dere kan søke om å få 
forlenget klagefristen. Dere må da begrunne behovet for forlenget frist.

Rett til å kreve 
begrunnelse

Dersom dere mener vi ikke har begrunnet vedtaket, kan dere kreve å få begrunnelse. Dette 
kravet må i så fall sendes oss før klagefristen utløper. Klagefristen blir da avbrutt, og ny frist 
på tre uker begynner å løpe fra det tidspunktet dere mottar begrunnelsen.

Klagens innhold I klagen må dere nevne hvem klagen kommer fra, hvilket vedtak dere klager på, den eller 
de endringene dere ønsker og eventuelt andre opplysninger som kan ha betydning for vår 
vurdering av klagen. Dere bør også begrunne klagen.

Utsetting av vedtaket Vedtaket er ment å skulle gjennomføres innen den fastsatte fristen. Dette gjelder selv om 
dere klager på vedtaket. Dere kan søke om å få utsatt iverksettingen inntil klagefristen er 
ute eller til klagen er avgjort.

Rett til dokumentinnsyn 
og veiledning

Dere har som hovedregel rett til å se dokumentene i saken (jf. forvaltningsloven §§ 18-21). 
Dere må i så fall kontakte oss. Da kan dere også få nærmere veiledning om klageretten, 
om fremgangsmåten ved klage og om reglene for saksbehandlingen ellers.

Kostnader ved 
klagesaken

Dere kan søke om å få dekket utgifter til nødvendig advokathjelp etter reglene om fritt 
rettsråd. Vanligvis gjelder visse inntekts- og formuegrenser. Statsforvalteren eller en 
advokat kan gi nærmere veiledning om dette. Uavhengig av denne ordningen, kan dere 
etter forvaltningsloven § 36 kreve dekning for vesentlige kostnader som følge av klagen 
dersom Mattilsynet omgjør vedtaket. Ved en omgjøring av vedtaket som følge av klagen, vil 
vi orientere dere om denne rettigheten.

Klage til Sivilombudet Hvis klagen ikke har ført frem og dere mener at Mattilsynet har utsatt dere for urett, kan 
dere klage til Stortingets ombud for kontroll med forvaltningen (Sivilombudet). Sivilombudet 
kan ikke selv endre vedtaket, men kan gi sin vurdering av hvordan vi har behandlet saken 
og om vi har begått feil eller forsømmelser.

Mattilsynet
Region Sør og Vest

Saksbehandler: Chi Thuy Le
Tlf: 22 40 00 00 / 22778052
E-post: postmottak@mattilsynet.no
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Felles postmottak, Postboks 383
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