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1 Bilag 1: Kundens kravspesifikasjon

1.1 Avtalens punkt 1.1 Avtalens omfang

Avtalen gjelder Igpende levering av tienester over internett («as-a-service»). Tjenesteleveransen i
denne avtalen gjelder levering as eksisterende programvareapplikasjoner (SaaS). Avtalen omfatter
ogsa drift og vedlikehold av den aktuelle tjenesten.

Kommuneadvokaten i Karmgy har i de senere arene fatt et gkende antall kommuner i neeromradet
som benytter seg av advokatkontorets tjenester. Tjenesteyting til disse gvrige kommunene medfarer
blant annet seerlige krav til kommunikasjon og dokumenthandtering/arkivering. | tillegg vil
advokatloven stille oppdaterte krav til advokatvirksomhet. Dette medfarer at Karmay kommune har
behov for & anskaffe et IT-verktgy som stetter arbeidsprosessene til et kommunalt advokatkontor som
ogsa bistar flere andre kommuner.

Det er satt opp en kravspesifikasjon der det kommer frem ulike egenskaper og funksjoner
oppdragsgiveren har behov for i den tilbudte lgsningen.

M: Minstekrav, ma veere oppfylt. Disse krav forutsettes lgst pa en tilfredsstillende mate i tilbudt
Izsning. Manglende oppfylling av minstekrav kan fare til avvising.

B: Krav som bgr veere tilfredsstilt i tilbudt Iasning. Disse kravene vil bli evaluert under tildelingskriteriet
«Kvalitety.

1.2 Funksjonalitet

Nr Krav Kravkode

1.2.1 Dokumentasjon av Igsnin B
: 0 E Leverandgren skal gi en overordnet

beskrivelse av hvordan Igsningen
fungerer, delt inn i disse punktene:

e  Hvordan opprettes en sak?

e  Hvordan oppdateres saken med
interne/eksterne notater, brev,
e-poster?

e  Hvordan gis bruker oversikt
over saksunderlag og frister?

e  Hvordan gis bruker oversikt
over pagdende og avsluttede
saker?

e  Hvordan er prosessen bygd opp
logisk og funksjonelt

1.2.2 Pagaende/avsluttede saker Lgsningen skal ha funksjonalitet som M

gir oversikt over pagdende og

avsluttede saker med saksnummer

Leverandgr bes beskrive
1.2.3 Kunde/klientregister Lgsningen skal ha funksjonalitet for M
kunde-/klientregister med ngdvendig
kontaktinformasjon.
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Leverandgr bes beskrive

1.2.4 Lagring/tilgang til dokumenter

Lgsningen skal ha funksjonalitet for
lagring av - og tilgang til dokumenter.
Lagring av dokumenter og
korrespondanse skal fungere pa en
slik mate at advokaters taushetsplikt
ivaretas.

Leverandgr bes beskrive dette samt
en beskrivelse av hvor lagringen
giennomfgres (lokalt, sky?)

1.2.5 Kommunikasjonshistorikk

Lgsningen ma ha funksjonalitet som
gir kronologisk oversikt og historikk
over all kommunikasjon i en sak.
Eksempelvis brev, eposter, egne
interne notater, timelister mm.

Leverandgr bes beskrive.

1.2.6 Arkivering/loggf@ring

Lgsningen ma ha funksjonalitet slik at
eposter enkelt overfgres til systemet,
for arkivering/loggfering.

Leverandgr bes beskrive

1.2.7 Sgkemuligheter

Systemet ma ha gode spkemuligheter
opp mot tidligere saker og
dokumenter bade fra datafelter og
dokumentinnhold.

Leverandgr bes beskrive.

1.2.8 Timefg@ring

Systemet ma ha funksjonalitet for
timefgring.

Leverandgr bes beskrive

1.2.9 Al/smartlgsning

Lgsningen bgr selv kunne komme
med forslag eller pd andre mater
hjelpe bruker ved utfgrelsen av
brukers arbeidsoppgaver

Leverandgr bes beskrive

1.2.10 Handtering av frister

Lgsningen ma ha god funksjonalitet
for hdndtering av frister.

Leverandgr bes beskrive

1.2.11 Aktgrportalen

Lgsningen bgr ha funksjonalitet som
stgttes mot "Aktgrportalen”.
Leverandgr bes beskrive
funksjonalitet og sikkerhet som finnes
i Igsningen

1.2.12 Saksportalen

Lgsningen bgr ha funksjonalitet som
stgttes mot "Saksportalen" med tanke
pa handtering av helse- og
barnevernssaker.

Leverandgr bes beskrive hvilke
funksjonaliteter og sikkerhet som
finnes i Igsningen.

1.2.13 Maler

Lgsningen ma kunne opprette
dokumenter ved hjelp av maler hvor
relevant informasjon flettes
automatisk inn. Bruker ma ha
mulighet til 3 tilpasse og opprette
egne maler.
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Leverandgr bes beskrive
funksjonalitet i Igsningen

1.2.14 Microsoft Office

Lgsningen ma ha funksjonalitet som
stgttes opp mot Microsoft Office,
herunder Outlook.

Leverandgr bes beskrive
funksjonalitet og sikkerhet som finnes
i lgsningen.

1.2.15 Datalagring/driftslgsning

Leverandgr bes beskrive de ulike
driftslgsningene som kan tilbys bade
lokalt og i sky. Det skal oppgis om
ekstra programvare ma installeres og
hvilken plattform som stgttes. Beskriv
funksjonalitet og sikkerhet i
Igsningen.

1.2.16 Skalering

Tjenesten ma ha funksjonalitet som
gjor det enkelt & skalere opp/ned
antall brukerlisenser etter det faktiske
behov.

Leverandgr bes beskrive

1.2.17 Digital signering

Tjenesten bgr ha funksjonalitet for
digital signering.
Leverandgr bes beskrive

1.2.18 Enheter

Beskriv hvilke funksjoner som er
tilgjengelig pa pc, nettbrett og mobil.
Beskriv ogsa sikkerheten pa de ulike
plattformene.

1.2.19 Statistikk

Det ma kunne hentes ut statistikk,
feks kvartalsrapporter til
samarbeidskommuner basert pa
timeforbruk. Det er ogsa gnskelig &
kunne bryte ned statistikken pa
sakstype

1.3 Datasikkerhet

Nr.

Krav

Kravkode

1.3.1 Gjeldende regelverk

Beskriv hvorvidt leverandgren
oppfyller kravene til GDPR,
personvern, Normen, samt
Universell utforming av tjenesten.

M

1.3.2 Avvikssystem

Beskriv hvordan avvikssystemet
handterer
informasjonssikkerhetsavvik og
prosedyren rundt innmelding og
handtering av avvik.

1.3.3 Kryptering

Leverandgren skal dokumentere
prosessen for bruk av kryptering
pa tjenesten, rundt overfering og
lagring av dokumenter

1.3.4 Autentisering

Leverandgren bes beskrive
hvordan kravet til sterk
autentisering overholdes.

1.3.5 Logg av l@sning

Leverandgren skal dokumentere
prosess for logg av lgsningen,
herunder oppretting, endring,
tilgang og sletting av data.
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1.3.6 Vedlikehold

Leverandgren skal dokumentere
prosessen rundt varsling av
nedetid og endringer. Det skal
ogsa dokumenteres nar det
gjennomfgres vedlikehold og
oppdateringer av tjenesten

1.3.7 Sikkerhet

Leverandgr bes beskrive intervall
og hvordan sikkerhetskopieringen
gjennomfgres samt hvor ofte det
gjennomfgres verifisering av
backup.

Beskriv hvor data lagres.
(Norge,EU,EQS)

Beskriv ogsa hvordan dataene
separeres mellom de ulike
kundene/kommunene.

1.4 Integrasjoner

Nr

Krav

Kravkode

1.4.1 Tilbudte integrasjoner

Leverandgr bes beskrive hvilken
APl/integrasjoner som er tilgjengelig
for Ipsningen. Beskriv ogsa funksjoner
som:

e  skanning

e  utskrift

e  kommunikasjon mot eksterne

systemer

Beskriv hvordan dataene blir handtert
pa de ulike funksjonene

B

1.4.2 Apent API

Leverandgr bes beskrive om det
finnes apent/generelt API for
uthenting av data i Igsningen. Beskriv
hvilke data som kan hentes ut.

1.4.3 Arkiv

Leverandgr bes skissere hvordan
arkivpliktige saker arkiveres i henhold
til norsk lov. Beskriv hvordan dette
gjgres. For eksempel for arkiv-
integrasjoner, eller for & sende saken
via Svar Ut. Ta ogsa med i beskrivelsen
andre mulige Igsninger.

1.5 Videreutvikling

Nr

Krav

Kravkode

1.5.1 Videreutvikling

Kunde er ute etter en langsiktig
partner. Leverandgr bgr ha planer for
videreutvikling av Igsning.
Leverandgr bes kort redegj@re for
planene for den videre utviklingen av
Idsningen

B
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1.6 Tilgangsstyring

Nr Krav Kravkode
1.6.1 Tilgangsstyring Systemet ma ha mulighet for M
tilgangsstyring. Leverandgren skal
dokumentere prosess for
tilgangsstyring, herunder oppretting,
endring, tilgang og sletting av data
Leverandgr bes ogsa skissere
eventuelle muligheter som finnes for
3 gi midlertidige tilganger ved f.eks
ferie, sykdom og eventuell overfgring
av saker.

1.7 Prosjektering, etablering og gjennomfering

Nr Krav Kravkode
1.7.1 Prosjekt og fremdriftsplan Leverandgr ma komme med forslag B

pa prosjekt- og giennomfgringsplan
som beskriver innhold og tidsfrister.
Dette blir en del av kontrakt. Det er
viktig at det synliggjgres hva som
kreves av innsats av Karmgy
kommune her.

1.7.2 Brukerstgtte/support Det er viktig for oppdragsgiver med B
brukerstgtte/support. Oppdragsgiver
@nsker en beskrivelse av hva det gis
support pa fordelt pa for eksempel
"vanlige" brukere og superbrukere.

1.8 Avtalens punkt 2.1 Tjenesten

Leverandgren skal, basert pa bilag 1 (Kundens kravspesifikasjon) beskrive/svare opp krav som stilles,
bade M og B krav hvor leverander bes om & gi en beskrivelse/besvarelse.

1.9 Avtalens punkt 3.4 Dokumentasjon og opplering

Leverander skal gi ngdvendig oppleering til Kunde sin personell. Leverandgren skal i Bilag 3 beskrive
oppleeringsopplegget bade for ordineere brukere og superbrukere av systemet. Beskrivelsen skal blant
annet inneholde:

- Hvordan blir oppleeringen gjennomfart
- Nar blir oppleeringen gjennomfart
- Varighet pa oppleeringen

- Hvilke kunnskaper om systemet far bruker/superbruker ved gjennomfart oppleering
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- Hvordan blir behovet for oppleering ivaretatt for nye ansatte i Igpet av kontraktsperioden

Avtalt oppleering av Kundens ansatte skal utfares profesjonelt og med god faglig og pedagogisk
standard innenfor den tidsplanen som fglger av bilag 3. Oppleeringen skal vaere tilpasset de enkelte
brukergruppenes behov.

| oppstartfasen skal det gjennomfgres opplaering for inntil 2 superbrukere, i tillegg til vanlige brukere.

Oppleeringen skal gjennomfares i tiden for overtagelsen av programvaren. Tilbyder ma gi pris for
denne oppleeringen i pris-matrisen.

| Izpet av avtaleperioden kan det oppsta behov for opplaering av nye superbrukere. Denne
oppleeringen skjer i regi av leverandgren i samsvar med leverandgrens gvrige kursprogram. Det skal
0gsa oppgis pris pa dette.

Leverandgren skal i rimelig tid fer oppleering pabegynnes levere Kunden ngdvendig
kursdokumentasjon for de ulike malgruppene (brukere, systempersonell, driftspersonell).

Dokumentasjonen skal veere ajourfert til den versjonen av standardsystemet og tilpasningene som
leveres. Dokumentasjonen av tilpasningene skal vise til relevante deler av dokumentasjonen for
standardsystemet, slik at de ulike delene av dokumentasjonen enkelt kan sees i sammenheng med
hverandre. Det skal fremga klart og tydelig hvilke deler av dokumentasjonen til standardsystemet som
eventuelt ikke er relevant som fglge av de tilpasningene som er gjort, samt hva som eventuelt kommer
til erstatning.

1.10 Avtalens punkt 3.5 Oppgradering/vedlikehold av tjenesten etter Leveringsdag

Leverandgren skal beskrive standardoppgraderinger og alminnelig vedlikehold av tjenesten i Bilag 2.
Det skal komme tydelig frem hva som er en del av standardoppgraderinger og alminnelig vedlikehold
og hva som ligger eventuelt utenom.

1.11 Avtalens punkt 3.6 Ytterligere utvikling etter Leveringsdag

Leverandgr bar i Bilag 3 beskrive eventuelle utviklingsplaner og hva disse innebaerer av endringer i
grunnleggende oppbygging, funksjoner, teknologi, arkitektur, database / verktay m.m.

1.12 Avtalens punkt 6.1 Informasjonssikkerhet

Leverandgr skal i Bilag 2 beskrive hvordan leverandgr skal hjelpe kunden med informasjonssikkerhet
ved av systemet nar det gjelder sensitive personopplysninger. Hvilke trygghetsmekanismer er det i
systemet for & sikre at sensitive personopplysninger ikke kommer pa avveie.
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1.13 Avtalens punkt 6.2 Personopplysninger

Dersom Leverandgren ved utfgrelsen av tienesten skal behandle personopplysninger, skal
Leverandgren beskrive hvordan tilfredsstillende behandling i trdad med personopplysningsregelverket
skal oppnas og gjennomfares.

Dersom personopplysninger i forbindelse med utfgrelsen av oppdraget skal overfgres til land utenfor
E@S-omradet, skal Leverandgren vise til aktuelt overfgringsgrunnlag (hjemmel som tillater overfaring
til utlandet) og til dokumentasjon som paviser at vilkarene for & benytte overfaringsgrunnlaget er

oppfylt.

Leverandgren skal legge ved et utkast til databehandleravtale som vedlegg til bilag 2.
Databehandleravtale ma veere inngatt far behandlingen av personopplysninger pabegynnes.
Databehandleravtalen ma veere skriftlig, herunder i elektronisk utgave.

Etter den nye personopplysningsloven av 2018, stilles det en rekke nye krav til innholdet i
databehandleravtalen. Avtalen skal fastsette hensikten med og varigheten av behandlingen,
behandlingens formal og art, typen personopplysninger og kategorier av registrerte samt den
behandlingsansvarliges rettigheter og plikter. 1 tillegg skal databehandleravtalen omfatte forholdene i
bokstavene a til h i personvernforordningens artikkel 28 nr. 3

Side 9 av 25



Bilag til SSA-L — bilag 9

2 Bilag 2: Leverandgrens beskrivelse av tjenesten

Tilbyder skal ved besvarelse benytte felgende svarkoder i gitt kolonnen “svar”:

J: Kravet dekkes av funksjonalitet i tilbudt I@sning, og vil veere operativt ved leveringsdag.

S: Kravet stoettes av tilleggsmodul/spesialtilpasning som vil veere operativ ved leveringsdag.

T: Kravet vil stgttes av framtidig oppgradering der dato for oppgraderingen er bestemt og oppgitt i eget
bilag.

N: Nei, kravet stattes ikke av leveranderen.

Tilbyder skal der det bes om i bade M og B-krav legge sin besvarelse i raden «Leverandarens
besvarelse».

For utfyllende svar skal det vises til bilag i egen kolonne.

Det oppfordres til & begrense omfang/lengde pa svar til et minimum.

2.1 Avtalens punkt 1.1 Avtalens omfang

Dersom det etter Leverandgrens mening er apenbare feil eller uklarheter i Kundens kravspesifikasjon
skal Leverandgren papeke dette her.

2.2 Funksjonalitet

Nr Krav Kravkode Svar

2.2.1 Dokumentasjon av Igsning Leverandpran skal gi sn M

overordnet beskrivelse av
hvordan Igsningen fungerer,
delt inn i disse punktene:

e  Hvordan opprettes en
sak?

e  Hvordan oppdateres
saken med
interne/eksterne notater,
brev, e-poster?

e  Hvordan gis bruker
oversikt over
saksunderlag og frister?

e  Hvordan gis bruker
oversikt over pagaende
og avsluttede saker?

Hvordan er prosessen bygd opp
logisk og funksjonelt

(Leverandarens besvarelse)

Side 10 av 25



Bilag til SSA-L — bilag 9

2.2.2 Pagaende/avsluttede saker

Lasningen skal ha funksjonalitet
som gir oversikt over pagaende
og avsluttede saker med
saksnummer

Leverandgr bes beskrive

(Leverandaorens besvarelse)

2.2.3 Kunde/klientregister

Lasningen skal ha funksjonalitet
for kunde-/klientregister med
ngdvendig kontaktinformasjon.

Leverandgr bes beskrive

(Leverandarens besvarelse)

2.2.4 Lagring/tilgang til
dokumenter

Lasningen skal ha funksjonalitet
for lagring av - og tilgang til
dokumenter. Lagring av
dokumenter og korrespondanse
skal fungere pa en slik mate at
advokaters taushetsplikt
ivaretas.

Leverandgr bes beskrive dette
samt en beskrivelse av hvor
lagringen gjennomfares (lokalt,
sky?)

(Leverandaorens besvarelse)

2.2.5 Kommunikasjonshistorikk

Lagsningen ma ha funksjonalitet
som gir kronologisk oversikt og
historikk over all
kommunikasjon i en sak.
Eksempelvis brev, eposter,
egne interne notater, timelister
mm.

Leverandgr bes beskrive.

(Leverandaorens besvarelse)

2.2.6 Arkivering/loggfaring

Lagsningen ma ha funksjonalitet
slik at eposter enkelt overfgres
til systemet for
arkivering/loggfering.

Leverandgr bes beskrive

(Leverandgrens besvarelse)

2.2.7 Sekemuligheter

Systemet méa ha gode
sgkemuligheter opp mot
tidligere saker og dokumenter
bade fra datafelter og
dokumentinnhold.

Leverandgr bes beskrive.

(Leverandarens besvarelse)

2.2.8 Timefaring

Systemet ma ha funksjonalitet
for timefgring.

Leverandgr bes beskrive

(Leverandarens besvarelse)

2.2.9 Al/smartlgsning

Lasningen bar selv kunne
komme med forslag eller pa
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andre mater hjelpe bruker ved
utfgrelsen av brukers
arbeidsoppgaver

Leverandgr bes beskrive

(Leverandarens besvarelse)

2.2.10 Handtering av frister

Lgsningen ma ha god
funksjonalitet for handtering av
frister.

Leverandgr bes beskrive

(Leverandarens besvarelse)

2.2.11 Aktgrportalen

Lasningen bar ha funksjonalitet
som stgttes mot
"Aktgrportalen”.

Leverandgr bes beskrive
funksjonalitet og sikkerhet som
finnes i Igsningen

(Leverandarens besvarelse)

2.2.12 Saksportalen

Lasningen bar ha funksjonalitet
som stgttes mot "Saksportalen”
med tanke pa handtering av
helse- og barnevernssaker.
Leverandgr bes beskrive hvilke
funksjonaliteter og sikkerhet
som finnes i Igsningen.

(Leverandarens besvarelse)

2.2.13 Maler

Lagsningen ma kunne opprette
dokumenter ved hjelp av maler
hvor relevant informasjon flettes
automatisk inn. Bruker ma ha
mulighet til & tilpasse og
opprette egne maler.

Leverandgr bes beskrive
funksjonalitet i lasningen

(Leverandarens besvarelse)

2.2.14 Microsoft Office

Lagsningen ma ha funksjonalitet
som stgttes opp mot Microsoft
Office, herunder Outlook.
Leverandgr bes beskrive
funksjonalitet og sikkerhet som
finnes i Igsningen.

(Leverandaorens besvarelse)

2.2.15 Datalagring/driftslgsning

Leverandgr bes beskrive de
ulike driftslgsningene som kan
tilbys bade lokalt og i sky. Det
skal oppgis om ekstra
programvare ma installeres og
hvilken plattform som stattes.
Beskriv funksjonalitet og
sikkerhet i Igsningen.

(Leverandarens besvarelse)

2.2.16 Skalering

Tjenesten ma ha funksjonalitet
som gjer det enkelt & skalere
opp/ned antall brukerlisenser
etter det faktiske behov.

Leverandgr bes beskrive

(Leverandarens besvarelse)

Side 12 av 25



Bilag til SSA-L — bilag 9

2.2.17 Digital signering

Tjenesten bgr ha funksjonalitet B
for digital signering.
Leverandgr bes beskrive

(Leverandarens besvarelse)

2.2.18 Enheter

Beskriv hvilke funksjoner som B
er tilgjengelig pa pc, nettbrett og
mobil. Beskriv ogsa sikkerheten
pa de ulike plattformene.

(Leverandaorens besvarelse)

2.2.19 Statistikk

Det mé& kunne hentes ut M
statistikk, feks kvartalsrapporter
til samarbeidskommuner basert
pa timeforbruk. Det er ogsa
gnskelig & kunne bryte ned
statistikken pa sakstype

(Leverandarens besvarelse)

2.3 Datasikkerhet

Nr.

Krav

Kravkode

2.3.1 Gjeldende regelverk

Beskriv hvorvidt leverandgren
oppfyller kravene til GDPR,
personvern, Normen, samt
Universell utforming av tjenesten.

M

2.3.2 Avvikssystem

Beskriv hvordan avvikssystemet
handterer
informasjonssikkerhetsavvik og
prosedyren rundt innmelding og
handtering av avvik.

2.3.3 Kryptering

Leverandgren skal dokumentere
prosessen for bruk av kryptering
pa tjenesten, rundt overfering og
lagring av dokumenter

2.3.4 Autentisering

Leverandgren bes beskrive
hvordan kravet til sterk
autentisering overholdes.

2.3.5 Logg av lgsning

Leverandgren skal dokumentere
prosess for logg av lgsningen,
herunder oppretting, endring,
tilgang og sletting av data.

2.3.6 Vedlikehold

Leverandgren skal dokumentere
prosessen rundt varsling av
nedetid og endringer. Det skal
ogsa dokumenteres nar det
gjennomfgres vedlikehold og
oppdateringer av tjenesten

2.3.7 Sikkerhet

Leverandgr bes beskrive intervall
og hvordan sikkerhetskopieringen
gjennomfgres samt hvor ofte det
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gjennomfgres verifisering av
backup.

Beskriv hvor data lagres.
(Norge,EU,EQS)

Beskriv ogsa hvordan dataene
separeres mellom de ulike
kundene/kommunene.

2.4 Integrasjoner

Nr

Krav Kravkode

Svar

2.4.1 Tilbudte integrasjoner

M
Det skal oppgis hvilke

integrasjoner som kan tilby pa de
ulike plattformene. Beskriv ogsa
funksjoner som :

e  scanning

e print

e  kommunikasjon mot
eksterne systemer

Beskriv ogsa hvordan dataene
blir handtert pa de ulike
funksjonene

(Leverandaorens besvarelse)

2.4.2 APl/Integrasjoner

Leverandgr bes beskrive hvilken B
APl/integrasjoner som er
tilgiengelig for Igsningen. APl ma
veere tilgjengelig for uthenting av
data

(Leverandarens besvarelse)

2.4.3 Arkiv

Leverandgr bes skissere B
hvordan arkivpliktige saker hos
kommunen kan bli overfart fra
systemet. Skisser mulige arkiv-
integrasjoner og hvordan sende
saken via Svar Ut.Ta ogsa med i
beskrivelsen andre mulige
Igsninger.

(Leverandarens besvarelse)

2.5 Videreutvikling

Nr

Krav Kravkode

Svar

2.5.1 Videreutvikling

B
Kunde er ute etter en

langsiktig partner. Leverandgr
bar ha planer for
videreutvikling av Igsning.
Leverandgr bes kort redegjare
for planene for den videre
utviklingen av Igsningen

(Leverandarens besvarelse)

Side 14 av 25



Bilag til SSA-L — bilag 9

2.6 Tilgangsstyring
Nr Krav Kravkode Svar
2.6.1 Tilgangsstyring Systemet ma ha mulighet for | M

tilgangsstyring. Leverandgren
skal dokumentere prosess for
tilgangsstyring, herunder
oppretting, endring, tilgang
og sletting av data
Leverandgr bes ogsa skissere
eventuelle muligheter som
finnes for & gi midlertidige
tilganger ved f.eks ferie,
sykdom og eventuell
overfgring av saker.

(Leverandarens besvarelse)

2.7 Prosjektering, etablering og gjennomfaring

Nr Krav Kravkode Svar
2.7.1 Prosjekt og fremdriftsplan Leverandgr ma komme med M
forslag pa prosjekt- og
gjennomfgringsplan som
beskriver innhold og tidsfrister.
Dette blir en del av kontrakt. Det
er viktig at det synliggjeres hva
som kreves av innsats av
Karmgy kommune her.

(Leverandarens besvarelse)

2.7.2 Brukerstgtte/support Det er viktig for oppdragsgiver B
med brukerstgtte/support.
Oppdragsgiver gnsker en
beskrivelse av hva det gis
support pa fordelt pa for
eksempel "vanlige" brukere og
superbrukere.

(Leverandarens besvarelse)

2.8 Avtalens punkt 2.1 Tjenesten

[Leverandgrens beskrivelse]

2.9 Avtalens punkt 3.5 Oppgradering/vedlikehold av tjenesten etter Leveringsdag
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[Leverandgrens beskrivelse]

2.10 Avtalens punkt 6.1 Informasjonssikkerhet

[Leverandgrens beskrivelse]

2.11 Avtalens punkt 6.2 Personopplysninger

[Leverandgrens beskrivelse]
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3 Bilag 3: Plan for etableringsfasen

3.1 Avtalens punkt 3.1 Plan for etableringsfasen

[Leverandgr lager en fremdriftsplan med rollefordeling.]

3.2 Avtalens punkt 3.2 Leveransefrist og leveransemelding

Systemet skal senest veere levert til kunden 1. september 2024, men gjerne tidligere etter avtale med
oppdragsgiver.

3.3 Avtalens punkt 3.3 Godkjenningsprove og leveringsdag

[Leverandgr skal her angi en naermere beskrivelse av godkjenningspregvens art og omfang utover det
som kommer frem i avtalens punkt 3.3]

3.4 Avtalens punkt 3.4 Dokumentasjon og opplaring

[Leverandgrens beskrivelse]

3.5 Avtalens punkt 3.6 Ytterligere utvikling etter Leveringsdag

[Leverandgrens beskrivelse]

3.6 Avtalens punkt 9.2.3 Dagbot ved forsinkelse

01.09.2024
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4 Bilag 4: Tjenesteniva med standardiserte
kompensasjoner

4.1 Avtalens punkt 2.1

Leverandgrens standard tjenestenivaavtale legges til grunn for tienesten, og skal fremkomme her
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5 Bilag 5: Administrative bestemmelser

5.1 Avtalens punkt 1.5 Partenes representanter

For oppdragsgiver For leverandgr
Navn: Karin Margrethe Vedo
Adresse: Radhuset, postboks 167, 4291
Kopervik
Telefon: 52 810177/ 95150772
E-mail: kmv@karmoy.kommune.no

Bemyndiget representant for partene skal opptre i saker som angar avtalen.
Endringer av Partenes representanter kan avtales pr e-post mellom Partenes oppgitte representanter

med rimelig varsel (minst 3 dagers varsel i forkant regnes som rimelig).

5.2 Avtalens punkt 6.2 Personopplysninger
[Eventuell tekst]

Dersom Kunden godkjenner at personopplysninger behandles av Leverandgrens

underleverandgdr(er), skal navnene pd underleverandgr(er) fremkomme her.

5.3 Avtalens punkt 11.2. Lenns- og arbeidsvilkar

[Eventuell tekst]

Dersom det foreligger allmenngjort tariffavtale eller landsomfattende tariffavtale for den aktuelle
bransje kontrakten gjelder skal dokumentasjon av Leverandarens oppfyllelse av forpliktelser som

nevnt i avtalens punkt 11.2 (Lenns- og arbeidsvilkar) fremkomme her.
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Dokumentasjonen kan besta av en egenerklaering eller en tredjepartserkleering om at det er
samsvar mellom aktuell tariffavtale og faktiske Ianns- og arbeidsvilkar for oppfyllelse av

Leverandgrens og eventuelle underleverandgrers forpliktelser.

Dersom Kunden ansker 3 anai naermere nresiserinaer om aiennomfarina av avtalens nunkt 11.2.

5.4 Avtalens punkt 11.4 Skriftlighet

Alle varsler, krav eller andre meddelelser knyttet til denne avtalen skal gis skriftlig til de elektroniske
adressene som er oppgitt i Bilag 5 pkt. 5.1 med kopi til kommuneadvokaten@karmoy.kommune.no.
Meddelelser knyttet til denne avtalen skal alltid markeres med SAK: 2024/345
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6 Bilag 6: Samlet pris og prisbestemmelser

Leverandgr skal i dette bilaget oppgi alle etablerings og arlige Igpende kostander. Alle priser skal
inkludere alle utgifter, skatter og andre avgifter. Alle priser skal oppgis i henhold til kundenes
kravspesifikasjon oppgitt i Bilag 1 og skal tydelig beskrive ulike elementer av tjienesten, applikasjoner,
moduler, aktiviteter, integrasjoner, oppleering, support, standardoppgraderinger, alminnelig vedlikehold
av tjienesten m.m.

Den tilbudte prisen skal inkludere inntil 7 aktive brukere herav 1-2 superbrukere.

Alle priser og naermere betingelser for det vederlaget Kunden skal
betale for Leveranderens ytelser skal fremga her i bilag 6.

Kunden ma tenke gjennom hvilke prisformat (priser for ulike elementer
av tjenesten, applikasjoner, moduler, pris per GB/maned for datalagring
eller bandbredde, pris per utfgrt tieneste (uttak av statistikk etc.) det vil
veere mest aktuelt & ettersparre.

Skalerbarhet i uttak og tilknyttet betaling er et kjiennetegn ved denne
type tjenesteleveranser som er viktig a speile i prisbestemmelsene.

Kunden ma ogsa angi eventuelle forutsetninger som stilles for
vederlaget her, for eksempel med hensyn til antall samtidige brukere.

Kunden ma sgrge for at prisene Leverandgren gir, oppgis i
sammenliknbare formater. Dersom Kunden gnsker at Leverandgren
skal kunne levere sine standard priser, ma Kunden sgrge for at det ikke
ettersparres priser i andre prisformater enn det som er vanlig i
bransjen.

Dersom Leveranderen oppgir avvikende prisoppsett eller

6.1 Etableringskostnader
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Beskrivelse

Pris eks mva

(Det er mulig & sette inn flere linjer)

Sum etableringskostnader:

6.2 Arlige Ispende kostnader

Beskrivelse

Pris eks mva

(Det er mulig & sette inn flere linjer)

Sum etableringskostnader:

6.3 Endringer i brukere og superbrukere

| kontraktsperioden kan det oppsta behov for endringer i forhold til antall brukere og/eller
superbrukere. Leverandgr skal oppgi pristillegg og prisreduksjon for eventuell gkning eller reduksjon
av antall brukere og/eller superbrukere. Prisgkning og prisreduksjon oppgis eks. mva. pr. bruker og

superbruker.

Beskrivelse

Pris eks mva

(Det er mulig & sette inn flere linjer)

Sum endringskostnader:

6.4 Avtalens punkt 5.3 Partenes plikter i avslutningsperioden

Leverandgrens timepriser for gjennomfaring av forpliktelsene etter avtalens punkt 5.3 skal fremkomme

her.
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7 Bilag 8: Endringer av tjenesten etter avtaleinngaelsen

7.1 Avtalens punkt 1.4 Endringer av tjenesten etter avtaleinngaelsen

Dette bilaget skal ikke fylles ut far avtaleinngaelse, men ligger ved selv om det forelapig er tomt.

Dersom Kunden og Leverandaren har kommet til enighet om en endringsavtale (bade i forhold til
innhold, eventuelt endring i vederlag og endring i tidsplan), skal endringen (innhold, justert vederlag og
justert tidsplan) fremkomme her.

Hver endring skal veere underskrevet av bemyndiget representant for partene.

Det er Leverandgren som er ansvarlig for at det fares en fortigpende katalog over endringene som
utgjer bilag 8. Leveranderen er ogsa ansvarlig for at Kunden uten ugrunnet opphold gis en oppdatert
kopi. Kunden ma selv holde oversikt over hvilke endringsanmodninger de har sendt og hvilke
endringsoverslag de har mottatt

7.2 Endringskatalog

Endringsnummer

Beskrivelse av
endringen samt
eventuell
vederlagsjustering og
justering av tidsplan

Ikraftsettelsesdato
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8 Bilag 9: Vilkar for Kundens tilgang og bruk av
tredjepartsleveranser

8.1 Avtalens punkt 2.2 Leverandorens ansvar for tredjepartsleveranser

[Eventuell tekst]

| den grad tredjepartsleveranser er inkludert i tjenestene fra Leverandgren, skal kopi
av vilkarene for Kundens tilgang og bruk av tredjepartsleveransene vaere vedlagt her.
Alternativt kan Leverandgren angi en lenke til vilkarene her. Vilkdrene er bindende
for Kunden. | en anskaffelse kan vilkdrene gjgres til gjenstand for evaluering.

Eksempel pa tabell over tredjepartsleveranser

Kort beskrivelse av tjenesten som leveres Referanse til

fra tredjepart vilkdr som er
bindende for
kunden (kan
vare en
lenke)

Leverandgren skal her, s3 godt som man kan forvente av en profesjonell leverandsr,
beskrive hvilke forpliktelser vilkdrene palegger Kunden og hvilke
ansvarsbegrensninger tredjepart forbeholder seg. Dette skal ikke vaere urimelig
byrdefullt for Leverandgren og ma tilpasses den enkelte leveranses kompleksitet. Det
ma ogsa tilpasses den enkelte tredjepartsleveranse og hvor kritisk/risikofull denne er
inn i leveransen. Leverandaren skal spesiett papeke i hvilken grad og i hvilke
situasjoner tredjepart vil foreta feilretting, samt hvilke garantier og SLA-krav som
gjelder. Det er ogsa viktig 8 papeke eventuelle uvanlige eller byrdefulle reguleringer.
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