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Samlesak for spørsmål

Hovedutvalg administrasjon 03.09.2020:

Behandling:
1. Nes (KrF) ba om at utvalget informeres om hvordan sikkerheten for ansatte og brukere i ROP
ivaretas med særlig fokus på Pilehagen.

2. Aarhus (H) fremmet følgende:
Helse- og omsorgssektoren er ofte i en skvis mellom store behov ute i befolkningen og de ressurser
de har tilgjengelig. Dette gjelder også når innbyggere mottar et tilbud fra kommunen.
Mange politikere, inkludert forslagsstiller, får enkelthenvendelser fra folk som er fortvilet, eller ikke
fornøyd med et tilbud. Dette er også vanskelige saker for politikere, i og med at en enkeltsak kan
være kun det, men også være symptom på en større systemsvikt. På ene siden må en da ivareta
ombudsrollen for innbyggerne samtidig som en har et ansvar for de ansatte i kommunen.
Å kartlegge kvalitet i tjenestene er et arbeid som er viktig i for å kunne forbedre seg, og vil være
positivt både for politikere, ansatte og innbyggere.

Med bakgrunn i dette ønsker jeg å fremme følgende forslag/spørsmål:

1. Er det gjennomført kundetilfredshetsundersøkelse inn mot de som enten selv mottar
omsorgstjenester fra kommunen, eller pårørende til personer som mottar slik hjelp?

2. Dersom svaret på punkt 1 er ja, ber adm.utvalget om en redegjørelse for resultater, når
tid den ble gjennomført sist og plan for kommende undersøkelser.

3. Dersom svar på punkt 1 er nei, eller om det er svært lenge siden sist undersøkelse,
ønsker adm.utvalget å får fremlagt en sak til neste møte med tanke på å få
gjennomført en slik undersøkelse samt føringer for hyppighet for å kunne følge
tilfredshet over tid.
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