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Radmannens forslag til vedtak:
Fraveerstallene tas til orientering

Saksutredning

Saken omhandler sykefraveersstatistikk for hele 2021.

Pandemisituasjonen vi befinner oss i viser tydelige utslag pa fraveerstallene ogsa for 2021. Rad og
tiltak fra sentrale myndigheter om hvordan vi skal handtere situasjon har resulterti at 1253
medarbeidere har meldt fravaer tilknyttet covid 19 i Igpet av 2021. Dette er en oppgang
sammenlignet med 2020 da 982 medarbeidere meldte om koronarelatert fraveer.

1. Sykefravaersstatistikk i Karmgy kommune og rapporteringsrutiner

Sykefraveersstatistikken for Karmgy kommune er utarbeidet pa grunnlag av registreringer som er
gjort i vart ansattsystem (Visma Enterprise). Statistikken omfatter ansatte med fast manedslgnn, ikke
timelgnnede. Nar arbeidstakeren har veert sykemeldt i over ett ar tas vedkommende ut av
statistikken og teller ikke med i antall mulige dagsverk.

2. Utvikling av sykefravaeret i Karmgy kommune

Fravaeret for Karmgy kommune har de siste arene vaert mellom 6,8 % og 8,7 %. Fraveeret for 2021 ble
8,6 % som er 0,1 %-poeng lavere enn 2020, men likevel tydelig hgyere enn arene forut uten pandemi.

Side 2 av 18



=
(=]

Fraveersprosent

[ T ST S R T - ¥ = ]

B Fravaersprosent

3. Utvikling av sykefravaeret i Karmgy kommune pa sektorniva

Kommunestyret ba i mgte desember 2021 om oversikt pa arbeidsnaerveer pa sektorniva.

Statistikken er tatt ut sektorvis etter organisasjonskartet og viser fglgende tall for de tre siste arene:

Sektor 2019 2020 2021
Skole 5,3 6,3 7,1
Barnehage 8,2 10,7 11,7
Kultur 4,1 9,4 3,4
Areal og byggesak 3,3 6 4,2
Samferdsel og utemiljg 10,6 7,6 8,5
Vann, avlgp og 5,4 7 6,6
renovasjon

Eiendom 7 8,8 10
Helse 8,8 9,1 8,7
Omsorg 9 11 10

Tallene kan ogsa vises i tabell slik:

EL.7

4. Koronarelatert fraveer
Det er nd mulig a ta ut statistikk som er merket med korona. For fgrste kvartal sa utgjer

koronamerket fraveer 1 % og er hgyest i helse- og omsorg og lavest i sentraladministrasjon.
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5. Kort- og langtidsfraveer med kostnadsoverslag

Arbeidsgiver betaler alle kostnader for sykefraveer innen arbeidsgiverperioden som er de fgrste 16
dagene i et sykefraveer. Rundt 25 % av alle fraveersdager er innenfor denne kategorien. Fra 17. dag
kommer det refusjon fra folketrygden. De resterende 75 % er innenfor denne. Over halvparten av

alle fravaersdager er tilknyttet fravaer utover 8 uker.

2021

W Herav over 8 uker

2020 B Utover arbeidsgiver-perioden

17+

® Innenfor arbeidsgiver-

perioden 1-16 dager
2019

0,0 20,0 40,0 60,0 800 1000

il

KS har laget en beregningsmodell som ligger tilgjengelig pa deres nettsider. Her kan den enkelte
komme fa et anslag pa hvor mye sykefravaeret koster. Det legges inn sykefravaer innenfor og utenfor
arbeidsgiverperioden.

Videre skriver KS: Det er viktig G vaere oppmerksom pa at selv om kommunen far refundert deler av
utgiftene ved sykefravaer utover arbeidsgiverperioden er det en rekke kostnader kommunen selv ma
dekke. Dette gjelder blant annet:

lgnn utover 6G
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pensjonskostnader

arbeidsgiveravgift av feriepenger og pensjon

feriepenger av Ignn utover 6G

feriepengeavsetning av Ignn inntil 6G utover 48 sykefravaersdager

Modellen beregner det samfunnsgkonomiske tapet ved at arbeid ikke blir utfgrt. Den tar
utgangspunkt i at verdien av et dagsverk er lik summen arbeidsgiver er villig til a betale for
dagsverket. Et dagsverk er da verdt det arbeidsgiver betaler, det vil si Ignn, tillegg, feriepenger,
pensjon og arbeidsgiveravgift. Det antas at arbeidet ikke blir utfart ved fraveer, og modellen regner ut
verdien av dagsverkene som ikke blir utfgrt. Tallene som framkommer er altsG verdien av
produksjonstapet, og er et reelt tap. Det er ikke et tall som framkommer i kommunens regnskap.

Opplysningene ndr det gjelder sykefravaer legges inn av brukeren av arket. Man kan legge inn faktiske
tall fra personalsystemet for et anslag pa dagens kostnader, eller lavere tall for G se hvordan en
eventuell nedgang vil pavirke kostnadene. Opplysningene nar det gjelder arsverk, Ignn o.l. hentet fra
PAl-registeret og gjelder 01.12.2020.

Nar vi legger inn tallene for 2021 som vi selv har med 2,2 % fraveer innenfor arbeidsgiverperioden og
6,4 % utover arbeidsgiverperioden sa far disse beregningene:

Arlige kostnader av sykefravaer (overslag)

Kommunenummaear/-navn 1148 Karmay keminune Arsverk: | 2504
Sektor Alle Sykefraveorl Totale hostnader Kostnadar far arbeldsgivar Keosinader tor stat
Pensjonspramie|ekski.AFP) 130 prasent Hostnater mnenforog Hostnader fot i Tor I pr. ar-for
7 == = uinnfor arhawlsgivar arpexisgiver ubsplor || staien  mionen krone

Arbeigsgiveravaift 131% ArbaE sanepenodan nrheidsaiverpanioden,  Arpeldsmverpaniolen
Sykefravaerl ahis 8,60 %
Sykefravasr 1 alt 1kr. (arbeidsaiver og statan) 182.% mill. kr.

Hostnader Tor arbeldsgiver 53,8 mill. kr. 41,7 mill, kr. 17,8 milk kr,

Hostnader for statan 1085 mill kr. 100.3 mil. k-
Sykefravasy | arbeldsgiverparioden 2H5
Kosinoder A1.7 mill, ke
Sykefravasr utovar arbaidsgiverperiodan 840 %
JEGs I GET 17,8 mill. k. 103.3 mill. fr;
T kaan fsgpe Inn egris vanner | 48 nwite fettene. @urine folt tiiroppiatsrtautomatisk, D velger ferst hommuone ved 8 |Kosinader soim ke by retumder:
wngl karmrmenammaT | fen aversiE fvite cadten, Vein gerwitaranidor | caliom wvdar, Gaite aiem du ved & Kikka § pEnsipnskesnaor
cillen, Rk (A pllen stm duRNer ofp B lisyre Tor cellan o H dhitt Milkke gA scRor [0 listan o dulker op arheEsgiviertavgill av iarEpe 0 peasion
Kastancans gir &2 arslin ph de glionoiiais koatindens iy syRefrivesr —mao e ko noyaktiy, Sykenpengse ulover By
Modeiflzn vil bil endral etter =l subengin ov llbakemeldnger ferigpangsr 8y lain utover o
Modefien tar iKie hensyn ITgrupper mail eghie refusjonsregier unser Tolkatryglovens 50.20, o1 statan Lre batsisr Jarepangeavas g 4y isnn Inndl 66 utovzr 48 sykefinvistsdisger
TeriEpaTDRr o 48 (raviersdabes og at pisSalle oYer 60 & og o=l mel oves B | InnEKE han ha ei adhen sykn
Teaveisosanl snn bEparomsnital Ban tur kie hensyn (I [den negalive) katrel mallam leun' oo Sylsfraves
Opplyrningans basersr =80 bA dats fro PALregistars] [lunis-og pérsofulitalng, of oldider per 01,12 3020

Under pandemien har det vaert utvidede refusjonsordninger som det ikke tas hgyde for i modellen.
6. Sammenlignet med tall fra KS/SSB

KS har endret sine rapporteringsrutiner og henter na sine fravaerstall fra SSB. Det er legemeldt fraveer
per kvartal som vises etter naering. Nyeste tall viser fravaer for de siste fire ar.
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Tabell 13: Utvikling i legemeldt sykefravar. Kvartalsvise tall. Prosent.

Karmpgy kommune.
Kilde: SSB
018 2019 2020 021

Nering. t (2 |2 |+ |2 (2 |3 ¢ [0 [2 (B [+ [t [2 [|[3 |+
Alle nzringer 72|57 |47 |57 |64 (61 |49 68 B7 6.2 | 6.2 F |77 68 |59 7
Offentlig afmnistrasion mwv. 38|45 (12 |26]|40 (35|38 3,2 5,1 38 |38 32|55 3.1 | 47 %
Off. adm., undervisning, helset. samt plaie og omsorg 71|58 |48 |60 |65 |63 |49 o7 2.6 6.8 | 62 78 | 77 6,7 |38 | 7.
Urndervisning 64 |51 |34 |51 |52 |46 |27 53 B,7 253 143 65 | 68 g1 |43 7t
GrunrskoleUndervisning 63 |51 |34 |52(355 47|28 52 83 49 |42 G4 | 68 60|38 T
Helsetjenester 74 |58 52 |82 |66 (85 | D0 {3 97 7.2 | 6@ 9% |95 76 |67 83
Pleie og omsergstienester | institugjon 84 |08 (67 |70 |78 (74 |53 8,7 | 9.0 &I |73 7.7 |76 T4 |od | T4
Andre omsorgsinstitlusjoner ssmt bofellesskap 73 |72 |59 |58 |67 | B2 |56 9.0 | 11,8 95|74 gl | 80 74168 8.1
Sosigle omsorgst). uten botilbud, ekskl, bamehager 92 |62 |49 |55 |70 (78 |7.L g1 | 110 B7 | 7.6 33 |82 50 | 64 ad
Barmehager &8 |83 (77 |79 | 7L (77 | T2 87 97 | 100 |78 94 | 84 72|62 |12
Barneverpstjenester 5,6 |46 |51 |54 |56 | 50 |90 | 11,5 |104 83 |77 | 126 |52 | 105 |30 | B
Karmmlnale sosiglkontottjenester

Tilsvarende tabell for alle kommuner:

Legemeldt sykefravar fra og med L kvartal 2018 6 og med 4 kvartal 2021, Kommunene
Kilde: 858 via KS

2018 2019 2020 2021

Naring 1 & |3 + 1 (2 |3 |+ |1 2 13 |4 1 2 3 |4

Allg naringes 78|67 |54 |72|78B |69 |56|75| B4 |70|61| BO| B5] 79|65 | 86
Offentlig administrasjon mw. 53 (45|40 |50 |52 [46 |40 |51 ] 54 |43 |41 | 51| 50| 42 |44 5.6
Off. adm., undervisning, hiilset]. samt pleie og omsors 79 (68 |55 |73 |79 |70 |57 |76 86 |71 |61 | 8.2 8.7 81|66 8,8
Undervisning 66 |56 |37 |60 |67 |59 |32 |63 | 71|55 |43| 70| 76| 69 |47 | 74
Grunnskoleundervisning 66|56 |36 |60 |68 |60 |39 |64 71|56 |43 70| 77| 70|47 | 75
Helsetjenester 82 |70|60 (|74 (81|73 |63 |78]| B3 |72 |66 | B3| B7)| 722 (71| 50
Pieie og omsorgstjenester | institusjon 9182|6986 |51 |83 |71 |86 |100|84|76| 96 (|102 | 55 |81 ] 101
Andre omisorgsinstitusjones samt bofellesskap 93 |80 |68 |B6 |51 |82]|71 |88 |101 |86 |77 9.4 3,8 93 |81]|10L
Sosiale omsorgstj. uten botilbud, eksld. barnehager 89 |77 |65 (83|89 |79 |67 |87 98|82 |70 | B0 | 94 g9 |75 | 98
Barnehager 99 |85 |67 |89 )98 |84 |67 (93 ]|108 |92 |76 |104 |115| 108 |86 | 113
Barnevernstienester 9180|7288 |95 |85|73 |87 | 9B |76 |67 | B2 | 94| 93 (81 |100
Kammunale sasialkontortjenester 76 |66 |61 |76]|76|70]63 |8B2| B84 |66 |61) 74| 72| 72|64 BS

Vi har satt opp noen tabeller for a sammenligne legemeldt fravaer i Karmgy kommune med alle
kommuner:
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Ser vi pa tallene for alle naeringer sa ligger Karmgy kommune stort sett lavere enn tallene for alle




kommuner.
7. Sykefraveaersforskjeller - kommunal og privat sektor

Sykefraveeret er hgyere i kommunesektoren enn i privat sektor. Dette skyldes ikke sektoren i seg selv,
men sammensetningen av ansatte. KS viser til en rapport som PROBA samfunnsanalyse har ufgrt pa
oppdrag fra KS hvor det ble bedt om se pa forskjeller i sykefravaeret mellom sektorene.

Faktorer som pavirker sykefraveeret er blant annet kjgnn, alder, yrke og naering. Sammensetningen
av ansatte er annerledes i kommunal sektor enn i privat sektor, som for eksempel stor
kvinnedominans innen barnehage og helse.

KS skriver pa sine nettsider fglgende:

PROBA har brukt regeresjonsanalyse, og beregnet resultatet fra fem ulike modeller der et ulikt antall
uavhengige variabler er inkludert for G fG frem hvordan sammensetningen i arbeidsstokken pavirker
sykefraveeret.

I analysen har de tatt ut effekten av at kommunal og privat sektor har ulike sammensetning av
ansatte med hensyn til

kjgnn

alder

utdanning

midlertidig ansettelse
arbeidstid
ansettelsestid

yrker

kommunetype
neering
bedriftsstgrrelse

De finner da at sykefraveeret i kommunal sektor ikke er hgyere enn i privat sektor. Funnene kan tyde
pd at sektortilhgrighet i seg selv ikke har stor pavirkning pa sykefraveeret, men at forskjellen mellom
sektorene skyldes ulik sammensetning av ansatte og oppgaver.

Rapporten er forelagt utvalget tidligere og er ogsa a finne pa ks.no.

I 2021 hadde kvinner et fraveer pa 9,5 % og tallet for menn var 4,6 %. | fraveersstatistikken var for
2021 er det lagt til grunn 537.787 mulige dagsverk utfgrt av kvinner og 130.703 dagsverk utfgrt av
menn. Hadde kjgnnsfordelingen vaert omvendt og sykefraveersprosenten fglger kjgpnnene, ville
fravaeret i Karmgy kommune veert 5,5 % i stedet for 8,6 %.

8. Hvordan jobber Karmgy kommune med a redusere sykefraveer

Godt arbeidsmiljg bidrar positivt til 3 skape helsefremmende og meningsfulle arbeidsplasser. Friske

Side 9 av 18



og motiverte medarbeidere er viktig for at kommunen skal kunne gi gode tjenester til innbyggerne

vare. For den enkelte arbeidstaker betyr en helsefremmende arbeidsplass bedret livskvalitet

gjennom gkt jobbtilfredshet og faerre jobbrelaterte helseplager.

Karmgy kommune fglger sin «Handlingsplan for arbeidsmiljg for 2020-2021» som er vedtatt av
arbeidsmiljgutvalget (AMU). Til tross for pandemien, har organisasjonen klart 8 komme i godt gang
med de fleste aktivitetene i 2021.

Handlingsplan for arbeidsmiljp
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I handlingsplanen for arbeidsmiljg 2020-2021 er det gkt fokus pa a redusere risiko for helsefare pa
egen arbeidsplass. For a oppna dette er et av tiltakene a samle arbeidsmiljggrupper i samme bransje
for a gjennomga relevante arbeidsmiljgfaktorer. Pa samlingen skal alle arbeidsmiljggruppene
grovkartlegge disse. Malet med kartleggingen er a fa en oversikt over mulige faktorer som kan
pavirke arbeidsmiljget og helsen til de ansatte. Det praktiske kartleggingsarbeidet blir gjort pa denne
samlingen. Alle arbeidsmiljggruppene gjennomfgrte kurset «Grovkartlegging av
arbeidsmiljgfaktorer» i 2021. Det ble avholdt totalt 6 kursdager digitalt via Teams. Kurset
gjennomgikk ulike arbeidsmiljgfaktorer som har gitt arbeidsgiverne en god oversikt over HMS risiko i

egen organisasjon, og vil veere utgangspunkt for videre HMS arbeid pa den enkelte arbeidsplass for
2022.

| Karmgy kommune har hver arbeidsplass en arbeidsmiljggruppe som skal veere en padriver for godt
arbeidsmiljg pa arbeidsplassen. Arbeidsmiljggruppene skal sikre at arbeidsplassens plan er i trad med
overordna mal og handlingsplan for arbeidsmiljg og skal utarbeide handlingsplan som skal tilpasses
den enkelte avdelings behov og muligheter. Videre skal gruppen behandle helse- og velferdsmessige
sporsmal knyttet til arbeidstidsordninger og gjennomga rapporter om yrkessykdommer,
arbeidsulykker og tillgp til ulykker.

Karmgymodellen for nzervaersarbeid

| Karmgy kommune gnsker vi a fokusere pa naerveer i jobben det vil si at det er en tett dialog mellom
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leder og ansatt for a kunne se pa mulige mater for & unnga sykefraveer. Skulle sykefraveer inntreffe,
sa skal ansatt og leder se pa muligheter sammen slik at ansatt kan delta pa jobben pa en slik mate at
det samtidig gir de beste forutsetninger for a bli frisk.

Karmgymodellen legger rammene for hvordan en systematisk skal forebygge og fglge opp
sykefraveaeret pa arbeidsplassene. Karmgymodellen skal sikre at arbeidsgiver viser omsorg for ansatte
og at den ansatte skal medvirke aktivt i arbeidet med a finne de beste Igsningene. Dette betyr blant
annet at den ansatte ma opplyse om sin arbeidsevne til lederen sin. Star en i fare for a bli sykemeldt
eller allerede sykmeldt, er det viktig a avklare hva som kan gjgres for a hindre eller korte ned
sykefraveeret.

* KARMOY =
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Bedriftshelsetjeneste og etablering av Kommune BHT

Karmgy kommune har hatt egen bedriftshelsetjeneste siden 1999. Kommune BHT ble konstituert
28.04.2021 som et oppgavefellesskap om bedriftshelsetjenester mellom Haugesund, Karmgy og
Tysveer kommune. Bakgrunnen for samarbeidet var ett gnske om a fa en felles intern
bedriftshelsetjeneste med opphav i Karmgy kommune sin egen interne bedriftshelsetjeneste
ordning. Med tilfgrte ressurser fra de to andre kommunene skulle tjenesten utvides med mer
kompetanse og arsverk for a styrke kvaliteten pa tjenestene.

Kommune BHT er en fagkyndig og radgivende tjeneste innen forebyggende HMS-arbeid. Tjenesten
skal bista arbeidsgiver og arbeidstakere med a fglge opp arbeidsmiljget i virksomheten. Kommune
BHT bidrar til 3 skape et trygt og sunt arbeidsmiljg samt en samveerskultur som fremmer god helse og
utvikling for alle som arbeider i kommunene. BHT har i Igpet av 2021 bistatt arbeidsgiver,
arbeidstakerne, arbeidsmiljputvalg og verneombud med & skape sunne og trygge arbeidsforhold.

Bedriftshelsetjenesten er en viktig samarbeidspartner i det systematiske arbeidet for a redusere
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sykefraveer gjennom:

Redusere hms-risiko pa den enkelte arbeidsplass

@ke kompetansen pa helsefremmende forhold i arbeidslivet
Arbeidsplassvurderinger for a forebygge og oppfelging av sykefraveer
@ke kompetansen pa hva som hjelper ved muskel- og skjelettplager
Tett oppfelging og statte til arbeidsplasser med hgyt sykefraveaer

Aret 2021 har veert et r som har veert preget av Covid-19 pandemien. Flere av de planlagte
aktivitetene har endret seg underveis, og nye mater a organisere og utfgre arbeidet pa har veert et
gjennomgaende behov ved flere av henvendelsene som BHT har mottatt. Den stgrste endringen har
veert 3 giennomfgre og utvikle kurs digitalt. Dette har veert ressurskrevende og 2021 har gitt oss flere
muligheter og plattformer til kursvirksomhet, bade gjennom Teams og ved a benytte KS laering som
en leringsplattform.

Radmannens konklusjon

Sykefravaeret i 2021 er tydelig preget av pandemien. Sentrale retningslinjer pa hvordan vi skal
forholde oss ved symptomer, regler for karantene og isolasjon har pavirket fraveerstallene ogsa i fjor.

Radmannen la til grunn et anslag pa 8 til 8,5 % fraveer for 2021. Dette anslaget var heftet med
usikkerhet all den tid situasjonen var preget av pandemien og lite forutsigbar utvikling ellers.
Gjennom arets fgrste tre kvartaler sa var fravaeret lavere enn 2020, men i siste kvartal gkte smitten
igjen og medfgrte hgyere fraveer enn de siste arene. Denne trenden har ogsa fortsatt i 2022.

Karmgy kommune benytter karmgymodellen i arbeidet med a redusere sykefraveeret og radmannen
mener at denne bidrar positivt pa fraveerstallene. Bedriftshelsetjenesten er en viktig
samarbeidspartner i arbeidet med reduksjon i sykefraveer. Ifglge SSB er det legemeldte fraveeret
lavere i Karmgy kommune enn tilsvarende tall for alle kommuner. Sykefraveer er kostbart for
kommunen og samfunnet pa flere mater, bade gkonomisk og menneskelig. Det er mye a spare pa a
fokusere pa a forebygge sykefraveer framfor a behandle det nar det har oppstatt. Handlingsplan for
arbeidsmiljg har derfor stort fokus pa helsefremmende innsats (gkt bevissthet rundt faktorer som
fremmer helse) og forebyggende innsats (redusere risiko for helsefare pa egen arbeidsplass).
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Medarbeidersamtalen - praksis og veien videre

Radmannens forslag til vedtak:
Saken tas til orientering.

Saksutredning
Sammendrag

Medarbeidersamtale er et verktgy for leder og ansatt for giennomgang av ansattes mal og
prioritering av oppgaver, samt motivasjon, mestring, innsats og trivsel pa arbeidsplassen.

| Karmgy kommune skal medarbeidersamtalen gjennomfgres mellom leder og ansatt en gang arlig
ved hjelp av et medarbeidersamtaleskjema. Arbeidsprosessen er ikke digitalisert og skjemaene finnes
i Word- eller PDF-format i forbedringssystemet, Compilo.

Dagens arbeidsprosess har forbedringsomrader. Det planlegges en evaluering av dagens praksis og
en vil se pa hva som vil veere riktige veivalg for utvikling av medarbeidersamtalen. Videre vil en
vurdere hvordan digitalisering av arbeidsprosessen kan gke kvaliteten i arbeidet. Veivalgene ma
stgtte opp om malene i kommuneplanens samfunnsdel som omhandler organisasjonens utvikling.

Bakgrunn for saken
| hovedutvalg administrasjon ble det stilt spgrsmal om praksis for medarbeidersamtalen i Karmgy

kommune. Denne saken belyser dagens praksis og peker pa veien videre for a forbedre
arbeidsprosessen knyttet til medarbeidersamtalen.

Saks- og faktaopplysninger
| 2018 gjennomfgrte Karmgy kommune medarbeiderundersgkelsen 10- FAKTOR for fgrste gang.
| etterkant var det et behov for a revidere medarbeidersamtaleskjemaet og det ble utarbeidet en

egen mal for medarbeidersamtale som var mer i trad med 10-FAKTOR.

Medarbeidersamtale er ikke lovfestet eller regulert i avtaler. | Karmgy kommune sin “Overordnet
handlingsplan for arbeidsmiljg” inngar medarbeidersamtalen som et utviklingstiltak som skal
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etterleves pa alle arbeidsplassene. Medarbeidersamtalen skal vaere en planlagt, forberedt og
fortrolig samtale og et supplement til den daglige dialogen mellom leder og medarbeider.
Maten samtalen skal giennomfgres og hva som er viktig & ha fokus pa forklares i skiemaet:

Medarbeidersamtalen er et arbeidsmgte der leder og medarbeider drlig skal gi
systematisk tilbakemelding vedrgrende mal og prioritering av arbeidsoppgaver for den
enkelte medarbeider og vedrgrende motivasjon, mestring, innsats og trivsel pa
arbeidsplassen.
Det skal ogsa fastsettes mdlsettinger og prioriteringer for kommende arbeidsar.
Samtalen skal vaere forberedt, dpen, fortrolig og forpliktende. Fglgende skjema skal
veere en hjelp for medarbeider i forberedelsen og skal benyttes til d systematisere
medarbeidersamtalen.
Samtalen er personlig og gjelder forholdet mellom medarbeider og leder. Opplysninger
som kommer fram i medarbeidersamtalen skal ikke brukes utad uten at dette eksplisitt
er avtalt i konklusjonsdelen.
| dag finnes to skjema for medarbeidersamtale. Ett for alle ansatte, og ett med seniorelement for de
som har fylt 58 ar. Hensikten med medarbeidersamtalen med seniorelement er a bli enige om en
gnskelig jobbfremtid som er realistisk innenfor virksomhetens rammer.

Medarbeidersamtalen er et supplement til den Igpende dialogen mellom leder og medarbeider
gjennom aret, og en anledning til & Igfte blikket med fokus pa fremtid og utvikling. Samtalen skal
resultere i forpliktende utviklingsmal og tiltak. Utviklingsmalene og tiltakene en har blitt enige om
skrives ned, gjerne direkte i samtaleskjemaet. Oppfglgingen skjer Igpende gjennom dialog i
hverdagen. Ved behov kan det avtales egne oppfglgingssamtaler etter en tid, for a fglge opp hvordan
det gar med de planlagte aktivitetene, gi hverandre tilbakemelding pa status, og fange opp
eventuelle endringer i arbeidssituasjonen. Dokumentasjon fra medarbeidersamtalen skal lagres
forsvarlig av leder, eller pa leder/ansatt sitt dokumentomrade. Det er kun medarbeider og leder som
skal ha tilgang til dokumentasjon.

| Ippet av pandemien har organisasjonen statt i en ekstrem omstillingsprosess og dette har pavirket
mulighetene for a mgtes fysisk. Hvorvidt medarbeidersamtaler har blitt gjennomfgrt i samme grad
over digitale plattformer som teams, er ikke kartlagt. Det har veert et gkt fokus i organisasjonen pa a
sikre at medarbeidere pa hjemmekontor fglges opp av sine ledere.

Vurdering

| forskning og artikler settes det av og til spgrsmaltegn ved om medarbeidersamtaler fungerer. De
fleste er enige om at det kan veere et godt verktgy for bade leder og ansatt, men det kommer mye an
pa hvordan samtalen gjennomfgres.

Det er en trend i dag at en bruker et dynamisk skjema tilpasset den ansatte. Lederutvikler Rune
Semundseth, forfatter av “Medarbeidersamtale 2.0”, foreslar for eksempel a ha 20 spgrsmal og
ansatt skal velge ut 10 spgrsmal som er et gnsket fokus i samtalen. En annen trend er mer hyppige
korte mgter. Disse mgtene ma selvsagt ha et konkret fokus(ikke kaffeprat).

Oppfalging av medarbeidersamtalen er like viktig som samtalen selv. Fastsatte malsetninger og
prioriteringer ma fglges opp i arbeidshverdagen gjennom dialog mellom leder og ansatt.

Det er ikke gjort noe evaluering eller malt effekt pa dagens mate a gjennomfgre medarbeidersamtale
pa. Det & male at alle har en medarbeidersamtale sier noe om kvantitet, men ikke kvalitet. Med god
kvalitet kan vi oppna noe av effekten som forskning viser, som er hgyere motivasjon og lojalitet.

En standard medarbeidersamtale varer vanligvis en time. Regner vi med 15 minutter forberedelse og
45 minutter til oppfeling sa er arbeidet rundt en medarbeidersamtale 2 timer, 2 for leder og 2 for
ansatt. Hvis alle 3300 i Karmgy kommune skal ha medarbeidersamtale sa bruker organisasjonen ca 9
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arsverk pa medarbeidersamtaler. Det er uten tvil hensiktsmessig a rigge arbeidsprosessen knyttet til
medarbeidersamtalen pa en mate som gir stgrst mulighet for utvikling og gevinster for
organisasjonen.

Digitalt medarbeidersamtalesystem

Et digitalt medarbeidersamtalesystem er gjerne designet for a kunne oppbevare samtalen sikkert
med tilgang for bade leder og medarbeider. Dokumentmal for samtalen ligger klar, og bade ansatt og
leder far varsler angaende forberedelse, gijennomfgring og oppfalging av samtale. Mal med frister
kan settes opp og ansatt kan registrere fremgang eller maloppnaelse. | tillegg vil systemet kunne vise
hvem som har gjennomfgrt medarbeidersamtaler pa et aggregert niva, uten a vise innhold i samtaler.

Et digitalt medarbeidersamtalesystem kan ogsa veaere en del av et kompetansestyringssystem hvor
kompetansemal knyttes rett inn mot kompetanseplaner. Et slikt system kan lgse bade gnske om
sikker oppbevaring, tilgjengelighet for ansatt og leder, samt enkel oversikt over hvor mange eller
hvem som har gjennomfgrt medarbeidersamtaler.

Veien videre

Medarbeidersamtalen er et populeaert verktgy som brukes av mange organisasjoner. Innholdet i
samtalen varierer fra organisasjon til organisasjon. Karmgy har sin versjon. For a sikre forankring i
organisasjonen, og sikre at medarbeidersamtalen utfgres pa best mulig mate, bgr
medarbeidersamtalen og hvordan den utfgres evalueres, for deretter a etablere gode
arbeidsprosesser og verktgy.

Eksempler pa evalueringsomrader:
- Innhold i samtale
Fokus i samtale
Mal og hensikt med samtale
Dynamisk skjema
Hyppighet
Frivillighet

Radmannens konklusjon

For a na de malene vi har satt som organisasjon er det viktig at arbeidsprosessene og verktgy knyttet
til medarbeidersamtalen fungere godt. Medarbeidersamtalen skal gi ansatt og leder en god ramme
for a ha en trygg dialog som fremmer utvikling et godt arbeidsfellesskap og et godt ytringsklima.
Gjennom gode medarbeidersamtaler oppnar ansatte sine utviklingsmal og at vi som organisasjon kan
skape de beste forutsetninger for samarbeid, kvalitet, kompetanse og effektivitet.

Det vil veere behov for a se pa hvordan medarbeidersamtalen skal vaere i Karmgy kommune i tiden
fremover. Det vil vaere viktig 3 undersgke mulige digitale verktgy og se disse opp mot kommunal
virksomhet. Et digitalt verktgy ma veere tilpasset organisasjonens behov pa tvers. Systemet ma
ivareta selve samtalen, oppfglging, maling og oppbevaring. Det vil ogsa veere aktuelt a se
medarbeidersamtaleverktgyet i sammenheng med etablering av et overordnet
kompetansestyringssystem.
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Vedlegg:
Medarbeidersamtale-seniorelement_(1) (1)
Medarbeiderskjema (11)
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