
Møte nr. 4/23 

Haugaland kontrollutvalgssekretariat IKS 

KARMØY KONTROLL- OG KVALITETSUTVALG 

MØTEINNKALLING 

Dato: onsdag 27. september 2023 
Tid: kl. 17.30  
Sted: Karmøy Rådhus   

Forfall meldes til: Haugaland kontrollutvalgssekretariat IKS tlf. 959 86 977 eller på 
e-post: post@kontrollutvalgene.no

Medlem som må melde forfall eller anser seg inhabil, må gi melding om dette så tidlig som 
råd er. Varamedlemmer vil bli innkalt særskilt. Saker merket Unntatt offentlighet i medhold 
av off.l., sendes bare internt. Sakskartet vil bli lagt ut på kommunens nettside og på 
www.kontrollutvalgene.no  

Kommunedirektøren er invitert 

SAKSLISTE: 

18/23 Godkjenning av protokoll fra møtet 30.08.23 

19/23 Orientering om «Kommunens klimautfordringer» - v/kommunedirektør 

20/23  Oppfølging av revisjonsrapport «Kompetanse og rekruttering» 

21/23 Oppfølging av forenklet etterlevelseskontroll for 2022 

22/23 Referat- og orienteringssaker  

Eventuelt 

Karmøy/Aksdal, 20.09.23 

Tor Inge Melhus Sjur Hatlen 
Utvalgsleder  Rådgiver/utvalgssekretær 

Kopi:  Ordfører (møte- og talerett) 
Revisor (møte- og talerett) 
Kommunedirektør (er invitert) 
Varamedlemmer (til orientering) 
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SAKSGANG 
Utvalg           M ø t e d a t o  Saksnummer 
Kontroll-  og  kvalitetsutvalget     27.09.23      1 8 / 2 3  

Saksansvarlig                A r k i v k o d e  
Sjur  Hatlen                   033   

GODKJENNI NG  AV  PROTOKOLL  FRA  MØTET  30.08.23 

Sekretariatets  forslag  til  vedtak: 

Protokoll  fra  møtet  i  Karmøy  kontroll-  og  kvalitetsutvalg  den  30.08.23  godkjennes. 

Vedlegg: protokoll  fra  møtet  30.08.23   

Saksorientering 
Vedlagt  følger  utkast  til  protokoll  fra  kontroll-  og  kvalitetsutvalgets  møte  den  30.08.23.    

Protokollen  e r   gjennomlest  o g   godkjent  a v   leder  i  etterkant  a v   møtet  o g   oversendt   
administrasjonen  og  kommunestyret  til  orientering.  Det  er  ikke  framkommet  merknader  til   
vedlagt  protokoll.    

Protokollen  fra  forrige  møte  godkjennes  formelt  i  dette  møtet,  og utvalgsleder  vil  så  signere   
protokollen.   

Aksdal,  20.09.23   

Sjur  Hatlen 
Rådgiver/utvalgssekretær 

2 



Møte  nr.  3/23   

Haugaland  kontrollutvalgssekretariat  IKS 1 

KARMØY  KONTROLL-  OG  KVALI TETSUTVALG 

PROTOKOLL 

Onsdag  30.  august  2023 ble  det  avholdt  møte  i  Karmøy  kontroll-  og  kvalitetsutvalg  under  ledelse  av   
utvalgets  leder  Tor  Inge  Melhus.   

MØTESTED:         Karmøy  rådhus,  møterom  309   

MØTESTART/SLUTT: Kl.  17.30  –  19.20   

MØTENDE  MEDLEMMER:     Tor  Inge  Melhus  (Kl),  Linn  Utseth  (H),   
Thor  Otto  Lohne  (Ap),  Maria  Kalstø   
(MDG),  Torunn  Tvedt  (Krf),  Ørjan   
Fjellkårstad  (Sp) 

MØTENDE  VARAMEDLEMMER:     Hans  Christian  Arnøy  1.  vara  (Frp)   

FORFALL:   Espen  Meidell  Olsen  (Frp)   

FRA  SEKRETARI ATET  MØTTE:     Rådgiver  Sjur  Hatlen  -  Haugaland   
kontrollutvalgssekretariat  IKS 

FRA  ROGALAND  REVI SJON:     Revisjonsdirektør  Rune  Haukaas  og   
oppdragsleder  Jeanette  Sømnes   

FRA  ADMI NI STRASJONEN:  Konst.  kommunedirektør  Øystein  Hagerup 
og  NAV  leder  Dan  Jørgen  Eide  i  sak  14   

ANDRE  SOM  MØTTE: Ingen 

MERKNADER  TI L  I NNKALLI NG: Ingen 

MERKNADER  TI L  SAKLI STEN: Ingen 

FØLGENDE  SAKER  BLE  BEHANDLET: 

SAK  13/23   GODKJENNI NG  AV  PROTOKOLL  FRA  MØTET  10.05.23   

Sekretariatets  innstilling: 
Protokoll  fra  møtet  i  Karmøy  kontroll-  og  kvalitetsutvalg  den  10.05.23  godkjennes.   

Behandling  i  kontroll-  og  kvalitetsutvalget  30.08.23:   
Protokollen  ble  godkjent  slik  den  var  lagt  fram.     

Enstemmig  vedtatt  i  kontroll-  og  kvalitetsutvalget  30.08.23:   

Protokollen  fra  møtet  i  Karmøy  kontroll-  og  kvalitetsutvalg  10.05.23  godkjennes.     
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SAK  14/23  O R I  ENTERI NG  O M   « M O T T A K   A V   F L Y K T N I  NGER»  –   
V/KOMMUNEDI REKTØREN 

Sekretariatets  innstilling: 
Karmøy  kontroll-  og  kvalitetsutvalg  tar  kommunedirektørens  redegjørelse  om  «Mottak  av   
flykninger»  til  orientering.   

Behandling  i  kontroll-  og  kvalitetsutvalget  30.08.23:   
NAV  lederen orienterte  o m   kommunens  arbeid  med  mottak  a v   flyktninger,  og   viste  e n    
presentasjon.  Han  gav  en  definisjon  på  hva  en  flyktning  er.  Arbeidet  med  mottak  av  flyktninger   
ligger  under  integreringsavdelingen  i  NAV  Karmøy,  og  ledes av  NAV  Karmøy.  Det  er  IMDI   
som  forespør  og  finansierer  mottaket av  flyktninger.    

For  tiden  er  det  flest flyktninger  fra  Ukraina som  får  opphold.  De  får  opphold  for  et  år  om   
gangen.  Han orientert  om arbeidet  med  bosetting  og  tiden  det  går  fra  ankomst  til  de  blir  bosatt   
lokalt.  Til  nå  i  2023  har  kommunen  tatt  imot 345  flyktninger,  hvor  99  prosent  er  bosatt  på  det   
private  leiemarkedet.   

Medlemmene  fikk  svar  på  spørsmål  om  integrering  og  psykisk  helsehjelp.  Noen  går  på  ordinær   
skole  og  det  er  mange  som  går  på  Ukrainsk  skole.  For  disse  arrangeres  det  egne  aktiviteter på   
kveldstid  og  noen  får  tilbud  om  aktiviteter  gjennom Frivillighetssentralen. Det  har  så  langt  ikke   
vært  stort  behov  for  psykisk  helsehjelp.    

Leder  takket  for  en  informativ  og  lærerik  orientering.    

Enstemmig  vedtatt  i  kontroll-  og  kvalitetsutvalget  30.08.23:   

Karmøy  kontroll-  og  kvalitetsutvalg  tar  redegjørelsen  om  kommunens  håndtering  av  «Mottak   
av  flytninger»  fra  NAV  lederen til  orientering. 

SAK  15/23   BUDSJETTFORSLAG  2024  –  KONTROLLARBEI DET  I  KOMMUNEN   

Sekretariatets  forslag  til  vedtak  og  innstilling:   
Karmøy  kontroll-  og  kvalitetsutvalg  foreslår et  samlet  budsjett  for  kontrollarbeidet  i  Karmøy   
kommune  for  budsjettår  2024  med  en  totalramme  på  kr  3  025  000  fordelt  følgende   
Kontroll-  og  kvalitetsutvalgets  utgifter    kr      240  000   
Sekretariatstjenester         kr      455  000     
Revisjonstjenester         kr   2  330  000   

Behandling  i  kontroll-  og  kvalitetsutvalget  30.08.23:   
Sekretæren  gjorde  kort  greie  for  budsjettforslaget.  Medlemmene  stilte  spørsmål  om   
budsjetterte  timer  til  forvaltningsrevisjon.  Revisjonsdirektør  svarte  og  gjorde  greie  for   
budsjettallene.  Utvalget var  fornøyd  med  svaret  og  sluttet  seg  til  budsjettframlegget. 

Enstemmig  vedtatt  i  kontroll-  og  kvalitetsutvalget  30.08.23  og  innstilling:   

Karmøy  kontroll-  og  kvalitetsutvalg  foreslår  et  samlet  budsjett  for  kontrollarbeidet  i  Karmøy   
kommune  for  budsjettår  2024  med  en  totalramme  på kr  3  025  000  fordelt  følgende   

Kontroll-  og  kvalitetsutvalgets  utgifter   kr      240  000   
Sekretariatstjenester kr      455  000     
Revisjonstjenester kr   2  330  000 
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SAK  16/23  E V A L U E R I  NG  AV  KONTROLL-  OG  KVALI TETSUTVALGETS 
ARBEI D  I PERI ODEN  2019  -  2023   

Sekretariatets  forslag  til  vedtak: 
Karmøy  kontroll-  og  kvalitetsutvalg  ber  sekretariatet  sammenfatte  evalueringsskjemaene  og   
legge  sammenfatningen  frem  for  det  nye  utvalget  i  neste  møte.   

Behandling  i  kontroll-  og  kvalitetsutvalget  30.08.23:   
Sekretæren forklarte  kort  om  skjema  og at  dette  var  nyttig  for  kunnskapsoverføring  til  det  nye 
utvalget.  Medlemmene  diskuterte  innholdet  i  flere  av  spørsmålene.   

Flere  av  medlemmene  leverte  utfylt  skjema  i  møte  og  andre  vil  sende  det  inn  elektronisk  i   
etterkant.    

Enstemmig  vedtatt  i  kontroll-  og  kvalitetsutvalget  30.08.23:   

Karmøy  kontroll-  og  kvalitetsutvalg  ber  sekretariatet  sammenfatte  evalueringsskjemaene  og   
legge  sammenfatningen  frem  for  det  nye  utvalget  i  neste  møte.   

SAK  17/23  R E F E R A T -   OG ORI ENTERI NGSSAKER  30.08.23 

17.    Statusoversikt  pr.  august  2023   
18.    Rogaland  Revisjon  –  perioderapportering  pr.  31.07.23   
19.   F K T   –  årsmøte  2023  –  protokoll  fra  31.05.23   
20.    Informasjon  knyttet  til  Haugaland  Kraft  AS'  salg  av  aksjer  og  utøvelse  av  forkjøpsrett 
21.  N o t a t   –  Vurdering  av  delegasjonsreglement   

Behandling  i  kontroll-  og  kvalitetsutvalget  30.08.23:   
Sekretæren gjennomgikk  referatsakene.  Medlemmene  hadde  en  grundig  meningsutveksling   
sammen  med  revisor  og  administrasjonen  om  punkt  20  og  21,  som  gjaldt  salg  av  aksjer   
forkjøpsrett.   

Utvalget  hadde  ingen  merknader  til  de  andre  referatsakene. 

Enstemmig  vedtatt  i  kontroll-  og  kvalitetsutvalget  30.08.23:   

Referatsakene  17  –  21  blir  tatt  til  orientering. 

EVENTUELT 
Ingen  saker  ble  meldt  eller  tatt  opp.    

Neste  møte ifølge  møteplan:  onsdag  27.09.23  –  kl.  14.00    

Foreløpige  saker: Oppfølging  a v   rapport,  «Kompetanse  o g   rekruttering»,  oppfølging  a v    
forenklet  etterlevelseskontroll  og  orientering  om  «Kommunens  klimautfordringer».   

Karmøy/Aksdal,  30.08.23   

Tor Inge  Melhus Sjur  Hatlen 
Leder                   Utvalgssekretær 
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SAKSGANG 
Utvalg           M ø t e d a t o  Saksnummer 
Kontroll-  og  kvalitetsutvalget     27.09.23      1 9 / 2 3  

Saksansvarlig                A r k i v k o d e  
Sjur  Hatlen                   216 

ORI ENTERI NG  O M   «KOMMUNENS  K L I  MAUTFORDRI NGER»  –   
V/KOMMUNEDI REKTØR    

Sekretariatets  forslag  til  vedtak:   

Karmøy  kontroll-  og  kvalitetsutvalg  tar  kommunedirektørens  redegjørelse  om  «Kommunens   
klimautfordringer»  til  orientering. 

Saksorientering 
Kontroll-  og  kvalitetsutvalget  vedtok  i  møtet  24.11.21,  sak  41/21  å  invitere  administrasjonen   
eller  selskaper  til  å  komme  å  orientere  etter  en  vedtatt  plan.  Planen  har  senere  blitt  oppdatert  og   
i  møtet  30.11.22  sak  38/22  gjorde  utvalget  følgende  vedtak:   

Karmøy  kontroll-  o g   kvalitetsutvalg  ved tar   følgende  p l a n   f o r   orienteringer  f r a    
administrasjonen  i  2023:   

1.  møte    Kommunal  eierutøvelse   
2.  møte   Oppgaver  til  personvernombudet   
3.  møte   Klimautfordringene  –  hva  gjør  kommunen?   
4.  møte    Mottak  av  flyktninger   
5.  møte    Tilskuddsordninger  v/boligkontoret   
6.  møte   Vars l ingssekretar iate t  

Tidsrammen  settes  til  30-40  min.  inklusiv  spørsmål.   

Sekretariatet  gis  fullmakt  til  å  invitere  i  en  annen  rekkefølge  enn  listen  dersom  den/de  som   
inviteres  ikke  har  anledning.    

Utvalget  bør  sende  inn  eventuelle  spørsmål  til  sekretariatet  før  utsendelse  av  sakskart.   

Orienteringene  er  tenkt  å  gjøre  utvalget  bedre  kjent  med  driften  og  de  utfordringer  kommunen   
eller  aktuelle  selskapene  har.  Planen/invitasjonen  ble  oversendt  kommunedirektøren  i  etterkant   
av  møtet  30.11.22.   

Sekretariatet  har  etter  ønske  fra  kommunedirektøren  endret på  rekkefølgen  for  orienteringene.   
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Konst.  kommunedirektør  Øystein  Hagerup  har  opplyst  at  han  vil  delta  i  møtet  og  orientere  om   
kommunens  håndtering  av  «Kommunens  klimautfordringer». 

Det  er  fastsatt  en  tidsramme  på  30-40  minutt  inkludert  spørsmål.  Utvalget  kan  komme  med   
innspill  på  emne  og  spørsmål  i  forkant  av  møtet,  men  helst  så  tidlig  som  mulig,  slik  at  den   
inviterte  kan  forberede  seg  på  dette. 

Aksdal,  20.09.23   

Sjur  Hatlen   
Rådgiver/utvalgssekretær 
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SAKSGANG 
Utvalg Møtedato Saksnummer 
Kontroll- og kvalitetsutvalget 27.09.23 20/23 
Kommunestyret 

Saksansvarlig Arkivkode 
Sjur Hatlen 216 

OPPFØLGI NG AV FORVALTNI NGSREVI SJONSRAPPORTEN 
«KOMPETANSE OG REKRUTTERI NG» 

Sekretariatets forslag til vedtak og innstilling til kommunestyret: 

Karmøy kommunestyre tar kommunedirektørens tilbakemelding om oppfølging av 
forvaltningsrevisjonsrapporten «Kompetanse og rekruttering» til orientering. 

Saksorientering 
Karmøy kommunestyre behandlet i møtet 17.10.22, sak 93/22 forvaltningsrevisjonsrapport fra 
Rogaland Revisjon, der de fattet følgende vedtak: 

1. Karmøy kommunestyre tar forvaltningsrevisjonsrapporten «Kompetanse og 
rekruttering» fra Rogaland Revisjon til orientering. 

2. Rapporten oversendes rådmannen for videre oppfølging av rapportens anbefalinger. 

3. Rådmannen gir tilbakemelding til kommunestyret via kontroll- og kvalitetsutvalget 
om oppfølging av rapporten innen 12 måneder etter kommunestyrets vedtak 

Revisjonsrapport var vedlagt sak til kontroll- og kvalitetsutvalget og kommunestyret, og ligger 
på sekretariatets nettsider www.kontrollutvalget.no under Karmøy sine rapporter. 

Revisors anbefalinger var: 

• Med utgangspunkt i Handlingsplan for arbeidsmiljø 2022-2023, vurdere hva som kan 
gjøres for å få ned sykefraværet, spesielt innenfor barnehage, skole og helse & omsorg. 

• Vurdere å innføre sluttsamtaler som en fast rutine overfor fast ansatte som velger å 
slutte i kommunen. 

• Vurdere ytterligere tiltak som kan styrke rekrutteringen av lærlinger innenfor teknisk 
sektor. 
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Oppfølging/tilbakemelding 
Kommunedirektøren har  bedt  om  å  få  gi  en  muntlig  tilbakemelding  i  møtet.  Administrasjonen   
fikk  litt  kort  tid  til  å  forberede  et  skriftlig  svar.  Sekretariatet  har  bedt  administrasjonen  om  en   
skriftlig  oppsummering  som  vil  følge  saken  ved  oversendelse  til  kommunestyret.    

Sekretariatets  kommentarer 
I  følge  kontrollutvalgsforskriften  tilligger  det  kontrollutvalget  å  se  til  at  kommunedirektøren   
følger  opp  rapporter.  Dette  skal  sikre  at  kontroll  og  tilsyn  får  effekt  og  bidra  til  forbedring.   
Utvalget  skal  også  gi  rapport  til  kommunestyret  hvordan  merknadene  er  fulgt  opp.   

Det  ligger  ikke  til  kontrollutvalget  å  fastsette  hvordan  administrasjonen  skal  følge  opp  påviste   
avvik/svakheter  i  d e t   konkrete  tilfellet,  d a   d e t t e   e r   kommunedirektørens  ansvar.   
Kontrollutvalget  kan  rapportere  om  tidligere  saker  til  kommunestyret,  dersom  kontrollutvalget   
mener  saker  ikke  er  fulgt  opp  på  en  tilfredsstillende  måte.   

Kommunedirektøren  har  som  omtalt  bedt  om  å  få  gi  en  muntlig  tilbakemelding til  denne   
rapporten.  Utvalget  må  vurdere  o m   de   e r   fornøyd  med  administrasjonens  oppfølging  a v    
rapporten  eller  om  de  ønsker  en  ny  oppfølging  på  et  senere  tidspunkt.   

Aksdal,  20.09.23   

Sjur  Hatlen 
Rådgiver/utvalgssekretær 
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SAKSGANG 
Utvalg Møtedato Saksnummer 
Kontroll- og kvalitetsutvalget 27.09.23 21/23 

Saksansvarlig Arkivkode 
Sjur Hatlen 212 

OPPFØLGI NG AV FORENKLET ETTERLEVELSESKONTROLL AV 
ØKONOMI FORVALTNI NGEN FOR 2022 

Sekretariatets forslag til vedtak: 

Karmøy kontroll- og kvalitetsutvalg tar kommunedirektørens tilbakemelding til revisors 
uttalelse om etterlevelse av økonomiforvaltningen for 2022 til orientering. 

Bakgrunn 
Kontroll- og kvalitetsutvalget vedtok enstemmig i møtet 10.05.23, sak 11/23 følgende: 

Karmøy kontroll- og kvalitetsutvalg tar vedlagte attestasjonsuttalelse, datert 03.04.23 
fra Rogaland Revisjon IKS om etterlevelse av bestemmelser og vedtak for 
økonomiforvaltningen for 2022 til orientering. 

Karmøy kontroll- og kvalitetsutvalg ber rådmannen gi en tilbakemelding til utvalget om 
oppfølging av revisor anmerkninger innen 01.09.23. 

I henhold til kommunelovens § 23-2 bokstav B skal kontroll- og kvalitetsutvalget bl.a. påse 
«….at det føres kontroll med at den økonomiske forvaltning foregår i samsvar med gjeldende 
bestemmelser og vedtak….». 

Videre står det i kommuneloven § 24-9 om kontroll med økonomiforvaltningen følgende: 

«Regnskapsrevisor skal se etter om kommunens eller fylkeskommunens 
økonomiforvaltning i hovedsak foregår i samsvar med bestemmelser og vedtak. 

Revisor skal basere oppgaven på en risiko- og vesentlighetsvurdering, som skal legges 
fram for kontroll- og kvalitetsutvalget. Revisor skal innhente tilstrekkelig informasjon til å 
vurdere om det foreligger brudd på lover, forskrifter eller vedtak, der bruddet er av 
vesentlig betydning for økonomiforvaltningen. 

Revisor skal senest 30. juni avgi en skriftlig uttalelse til kontroll- og kvalitetsutvalget, med 
kopi til kommunedirektøren, om resultatet av kontrollen.» 
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Uttalelsen  for  2022   
Rogaland  Revisjon  I K S   k o m   m e d   s i n   uttalelse  04.04.23  f o r   Karmøy  kommune  f o r    
regnskapsåret  2022.   

Revisors  konklusjon:   

Negativ  konklusjon   
Basert  på  de  utførte  handlingene  og  innhentede  bevis,  er  vi  blitt  oppmerksomme  på  at   
Karmøy  kommune  ikke  etterlever  bokføringsforskriftens  krav  §  5-9  og  §  5-10  fullt  ut. 

Grunnlag  for  negativ  konklusjon   
Resultat  av  våre  kontroller:   

Bevertning  og  representasjon 
• Matvarer/bevertning  til  ansatte/besøkende  ved  kurs,  møter,  velferdsarrangement  ol.   

Det  er  kontrollert  20  bilag    
Det  er  avdekket  17  avvik  –  hovedsakelig  manglende  opplysninger  ang  deltaker   

Gaver 
Det  er  kontrollert  15  bilag   

• Det  er  avdekket  14  avvik  –  hovedsakelig  manglende  opplysninger  ang  anledning    

Reiseregninger 
• Det  er  kontrollert  reiseregninger  utenom  lønnssystem   
• Det  er  ikke  avdekket  avvik 

Tilbakemelding  fra  kommunedirektøren 
Vedlagt  følger  kommunedirektørens  tilbakemelding,  datert   01.09.23  t i l   kontroll-  o g    
kvalitetsutvalget.  Kommunedirektøren  har gjort  greie  for  hvordan  administrasjonen  har  fulgt 
opp  revisor  sine  merknader.  Det  er  blant  annet gjennomført  tiltak  for  å  øke  kompetansen  om   
lovkravet  hos  kommunens  økonomirådgivere  og  lagt  u t   informasjonsskriv  på  kommunens   
interne  nettside. 

Sekretariatet  sine  kommenterer 
I  følge  kommuneloven  §  23-2  bokstav  B  og  forskrift  for  kontroll  og  revisjon  §  3,  skal  kontroll-   
og  kvalitetsutvalget  se  til  at  regnskapsrevisor  sine  påpekninger  blir  rettet  eller  fulgt  opp.  Dette   
for  å  sikre  at  kontrollen  får effekt  og  bidrar  til  forbedringer.  Hvis  påpekningene  ikke  blir  rettet   
eller  fulgt  opp,  skal  kontroll-  og  kvalitetsutvalget  rapportere  det  til  kommunestyret.    

Det  ligger  ikke  til  kontroll-  og  kvalitetsutvalget  å  fastsette  hvordan  administrasjonen  skal  følge   
opp  påviste  avvik/mangler  i  det  konkrete  tilfellet,  da  dette  er  kommunedirektøren  sitt  ansvar.   
Det  har  vært  praksis  for  at  administrasjonen  møter  i  utvalget  og  orienterer  om  oppfølginger   
og/eller  svarer  på  spørsmål,  i  tillegg  til  det  skriftlige  svaret.   

Sekretariatet  mener  kommunedirektøren  i  denne  saken  ha r   gitt   e n  grei  tilbakemelding.   
Kontrollen  har  gjort  at  det  er  tatt  tak  i  rutinene,  og  forbedringstiltak  har  blitt  iverksatt.    

Aksdal,  20.09.23   
Sjur  Hatlen 
Rådgiver/utvalgssekretær 

11 



Karmøy kommune, Rådhuset, postboks 167, 4291 KOPERVIK | E-post: post@karmoy.kommune.no 
Telefon: 52857500 | Organisasjonsnummer: 940791901 

Haugaland Kontrollutvalgssekretariat Iks Dato: 01.09.2023 

Postboks 57 Dokumentnummer: 20/5493-59 
Deres referanse: 

5575 AKSDAL Saksbehandler: Cathrine Ellingsen 

Svar til kontroll- og kvalitetsutvalget vedrørende forenklet etterlevelseskontroll 
Orientering 
Kommunedirektørens ledergruppe er informert om bestemmelsene i bokføringsforskriften som omhandler 
gaver, bevertning, reiser og representasjon. 

§ 5-9 Reiser- oppholdsutgifter 
Det skal fremgå av dokumentasjon av reise- og oppholdsutgifter hvem utgiftene omfatter, hva formålet med 
reisen har vært og hvilke arrangement den reisende har deltatt på. Består dokumentasjonen av flere 
reisedokumenter, og opplysningene som nevnt i første punktum ikke fremgår av hvert enkelt dokument, skal 
det være gjensidig henvisning mellom dem. 

§ 5-10 Bevertningsutgifter, mv. 
Dokumentasjon av bevertningsutgifter skal angi formålet og hvem bevertningen omfatter. 

Iverksatte tiltak for å oppfylle lovkravene i forskriftene. 
Det er blant annet gjennomført tiltak for å øke kompetansen ved at kommunens økonomirådgivere, som 
deltar ukentlig på budsjettmøte med regnskapssjef og budsjettsjef, har fått informasjon om at lovkravet om 
dokumentasjon må formidles videre og følges opp i sin etat. 

Det sendt ut mail med informasjon til ledere med budsjettansvar. 

Informasjonsskriv ligger ute på kommunens interne nettside. Denne linken ligger også godt synlig på 
hjemmesiden til Visma Enterprise, som er kommunens økonomisystem. 

Ved registrering av reiseregning/utlegg i Expense blir man tvunget til å laste opp dokumentasjon og oppgi 
formålet knyttet til utlegg/reise, og det er også grunnen til at revisjonen ikke fant avvik der. 

Ellers blir det også sporadisk sendt ut vennlig påminnelse til saksbehandler når faktura sendes fra mottak til 
behandling. I tillegg vil vi ta stikkprøver i høst for å følge det opp. 

Vi opplever nå at vi har god kontroll ved at informasjonen har nådd ut til alle som behandler faktura og eller 
reiseregninger. 

Med hilsen 

Øystein Hagerup Cathrine Ellingsen 
konstituert kommunedirektør regnskapssjef 

Dokumentet er godkjent elektronisk. 
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KARMØY  KOM M UNE Saksframlegg 

Haugaland  kontrollutvalgssekretariat  IKS Side  1  av  1   

SAKSGANG 
Utvalg           M ø t e d a t o  Saksnummer 
Kontroll-  og  kvalitetsutvalget     27.09.23      2 2 / 2 3  

Saksansvarlig                A r k i v k o d e  
Sjur  Hatlen                   33 

REFERAT-  OG  ORI ENTERI NGSSAKER  27.09.23 

Sekretariatets  forslag  til  vedtak: 

Karmøy  kontroll-  og  kvalitetsutvalg  tar  referat-  og  orienteringssakene  22  -  24  til  orientering. 

Vedlegg: 

22. Statusoversikt  pr.  september  2023   
23. Statsforvalteren  i  Rogaland  -  Inspeksjonsrapport  ved  Bøvågen  avløpsledning   
24. Statsforvalteren  i  Rogaland  -  Rapport  etter  tilsyn  med  Karmøy  kommune  –    

NAV-  kontorets  ansvar  for  å  ivareta  barns  behov  når  familien  søker  økonomisk  stønad   

Saksorientering 

Vedlagt  følger  de  opplistede  tema,  brev,  meldinger  og  lignende  til  utvalgets  orientering. 

Aksdal,  20.09.23   

Sjur  Hatlen 
Rådgiver/utvalgssekretær 
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Karmøy kontroll- og kvalitetsutvalg– 

Statusoversikt - september 2023 

Saker fra bestilling til behandling i kontroll- og kvalitetsutvalget 
Tema Bestilling Tidsbruk Status Ferdig Merknad 

BPA-ordningen 08.02.23 400 timer Prosjektmandat 
ferdig 

1. møte 
2024 

Saker under politisk behandling eller til oppfølging i utvalget 

Forvaltningsrevisjon 
eller eierskapskontroll 

Bestilt 
KU 

Behandlet i 
KU 

Behandlet i 
KST 

Oppfølging 
i KU/KST 

Merknad 

Kompetanse og 
rekruttering 

16.02.22 28.09.22 17.10.22 27.09.23 12 mnd. 

Kvalitets- og 
journalsystem 

26.08.20 17.03.21 28.06.21 23.03.22/ 
09.05.22/ 

Oppfølging 
KST 
20.03.23 

Tidligereprosjekter i perioden 

Tema 
Bestilt Behandlet i 

KU 
Behandlet 
i KST 

Fulgt opp i 
KU/KST 

Merknad 

Kommunale havner og 
kaianlegg 

16.06.21, 
og 
23.03.22 

08.02.23 20.03.23 Ingen 
oppfølging 

400 t. 

Tidlig innsats 
05.02.20 17.06.20 21.09.20 20.09.21 KPMG AS 

Personvern 
23.01.19 25.09.19 25.11.19 23.01.21 KPMG AS 

Plan for forvaltnings- 
revisjon 2020-2024 

03.12.19 26.08.20 26.08.20 KPMG AS 

Plan for eierskaps- 
kontroll 2020-2024 

03.12.19 26.08.20 26.08.20 KPMG AS 
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Orienteringer 

Tema/selskap Bestilt Møtedato Deltakere 

Kommunens   
klimautfordringer 

30.11.22 27.09.23 

Mottak  av  flyktninger 30.11.22 30.08.23 NAV  leder  Eide 

Oppgaver  til   
personvernombudet   

30.11.22 10.05.23 Gisle  Stødle/Beate   
Andreassen 

Kommunal  eierutøvelse 30.11.22 08.02.23 Næringssjef  Per  Velde 

Rogaland  Revisjon  IKS 24.11.21 30.11.22 Rune  Haukaas 

Haugaland  Kraft  AS 24.11.21 26.10.22 Pablo  Barrera 

Karmøy  Kino  AS 24.11.21 28.09.22 Aina  Sævik  Olsen  og   
styreleder 

Renovasjonen  og   
Borgaredalen  miljøpark   

24.11.21 15.06.22 Siw  Anita  Thorsen 

Vann- og   
avløpssektoren   

24.11.21 31.08.22 Døsen og  Heggheim 

Kommunens  anti- 
korrupsjonsarbeid   

16.02.22 11.05.22 Skriftlig  svar 

Testing  og  sporing   
under  pandemien   

24.11.21 11.05.22 Tore  Skeie  C.   Eikrem 

Fysioterapi-tjenesten  og   
rutiner  ved  klager   

16.02.22 23.03.22 - Aslaug  Irene  Skjold 

Haugaland  Brann  og   
redning  IKS 

18.11.20 23.03.22 - Dag  Botnen 

Landbruksforvaltningen 18.11.20 16.02.22 - Britt  Johnsen  Pedersen 

Avaldsnes-prosjektet 18.11.20 24.11.21 - Marit  Synnøve  Vea 

Rus  og  psykisk   
helsetjeneste 

18.11.20 20.10.21 - John  Gunnar Liknes 

Destinasjon  Hgsd  &  Hgl 18.11.20 01.09.21 - Vigleik  Dueland 

Husøy  havn  og   
næringsområde   

18.11.20 16.06.21 - Tore  Gautesen 

Barnevernleder 18.11.20 19.05.21 - Jakob  Bråtå 

Barnehagesjefen 18.11.20 27.01.21 Einar  Solheim 
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Statsforvalteren i Rogaland Postadresse: Postboks 59, 4001 Stavanger 
Besøksadresse: Lagårdsveien 44 Telefon: 51 56 87 00 Org. nr.: 974 763 230 
E-post: sfropost@statsforvalteren.no Internett: www.statsforvalteren.no/Rogaland 

KARMØY KOMMUNE TEKNISK ETAT Saksbehandler: 

Postboks 167 Linn Berge Vormedal 
4291 Kopervik 

Inspeksjonsrapport: Inspeksjon ved Bøvågen avløpsledning 
Kontrollnummer: 2023.270.I.SFRO 

Kontaktpersoner ved inspeksjonen: 
Fra virksomheten: 
Anders Kristiansen (Karmøy kommune) 

Andre deltagere fra virksomheten: 
Knut E. Medhaug (Karmøy kommune) 
Håkon Døsen (Karmøy kommune) 
Unni Lande (Karmøy kommune) 
Kåre Magnar Hestenes (Landmark Maskin AS) 

Fra Statsforvalteren i Rogaland: 
Linn Berge Vormedal 

Andre deltagere fra Statsforvalteren i 
Rogaland: 
Kirsten R. Kristiansen 

Resultater fra inspeksjonen 
Denne rapporten omhandler resultatet fra inspeksjon ved Bøvågen avløpsledning den 
29.03.2023. Rapporten er å anse som endelig dersom vi ikke får tilbakemelding om faktiske 
feil innen to uker etter at rapporten er mottatt. 

Statsforvalteren i Rogaland avdekket 1 avvik og ga ingen anmerkninger under inspeksjonen. 

Avvik: 
• Virksomheten har ikke overholdt vilkår i tillatelsen 

Anmerkninger: 
• Ingen forhold ble anmerket under inspeksjonen. 

Avvik og anmerkninger er nærmere beskrevet fra side 4 og utover i rapporten. 

Oppfølgingen etter inspeksjonen er nærmere beskrevet på side 4. 

Sted: Vår ref.(bes oppgitt ved svar): 

Stavanger 2023/4354 
Dato: Deres ref.: 

31. mars 2023 Anders Kristiansen 
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Inspeksjonsrapport 2023.270.I.SFRO Side 2 av 6 
Versjon 2022.02.03 

Elektronisk dokumentert godkjenning, uten underskrift 

31. mars 2023 Linn Berge Vormedal Kirsten R. Kristiansen 
dato kontrollør fagleder 

Statsforvalteren i Rogaland 

Kopi av rapporten sendes til: 
• Landmark Maskin AS 
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1. Informasjon om den kontrollerte virksomheten 

Ansvarlig enhet 

Navn: KARMØY KOMMUNE TEKNISK ETAT 

Organisasjonsnr.: 974773813 Eies av: 

Bransjenr. (NACE-kode):84.130 - Offentlig administrasjon tilknyttet næringsvirksomhet og 
arbeidsmarked 

Kontrollert enhet 

Navn: Bøvågen avløpsledning Anleggsnr.: 1149.0241.01 

Kommune: Karmøy Fylke: Rogaland 

Anleggsaktivitet: Mudring 

Tillatelse gitt:6. april 2017 Sist endret:28. juni 2021 

2. Bakgrunn for inspeksjonen 
Inspeksjonen ble gjennomført for å kontrollere om gjeldende krav fastsatt i eller i medhold 
av forurensningsloven overholdes. Inspeksjonen inngår i Statsforvalterens nasjonale aksjon i 
2023 for mudre, dumpe og utfyllings arbeid i sjø (MDU) i regi av Miljødirektoratet. 

Tilsynet ble gjennomført i medhold av forurensningsloven § 48. 

Inspeksjonstema 
• Internkontroll 
• Tillatelse fra Statsforvalteren 

• Sedimenter og partikkelspredning 
• Avfall 

Rapporten omhandler avvik og anmerkninger som ble avdekket under inspeksjonen og gir 
ingen fullstendig tilstandsvurdering av virksomhetens miljøarbeid eller miljøstatus. 

Definisjoner 
Avvik: Manglende etterlevelse av krav fastsatt i eller i medhold av lov. 

Anmerkning: Et forhold som tilsynsetatene mener er nødvendig å påpeke for å ivareta ytre 
miljø, men som ikke omfattes av definisjonen for avvik. 

Andre forhold: Saker som framkom under inspeksjonen og som det kan være nyttig for 
virksomheten og saksbehandlere å kjenne til. Her kan også inngå kommentarer til tema som 
ble tatt opp under inspeksjonen, men der det ikke ble gitt avvik eller anmerkninger. 
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3. Oppfølging etter inspeksjonen 
Bøvågen avløpsledning plikter snarest å rette opp de avvik som er beskrevet i denne 
rapporten. For at Statsforvalteren skal kunne avslutte saken, må Bøvågen avløpsledning 
innen 28. april 2023 sende en skriftlig redegjørelse som viser hvordan avvik er rettet. 

Vi ber om at dere stiler svarbrevet eller e-post (sfropost@statsforvalteren.no) til 
Statsforvalteren i Rogaland v/Linn Berge Vormedal. 

4. Varsel om gebyr 
Statsforvalteren er pålagt å ta gebyr for kontroller på forurensningsområdet. Gebyret skal 
dekke kostnadene for gjennomføringen av kontrollen. Vi varsler derfor at vi i henhold til 
forvaltningsloven § 16, tar sikte på å fastsette gebyrsats 4 for tilsyn av inntil en dags varighet. 
Dette betyr i så fall at dere skal betale kr. 15 000,- i gebyr for kontrollen. 

Hjemmel for et vedtak om sats for kontroll av virksomheter er forurensningsforskriften § 39- 
7 eller § 39-8. Dere har anledning til å kommentere dette varselet. jf. forvaltningsloven § 16. 
Eventuelle kommentarer må sendes til Statsforvalteren i Rogaland innen to uker etter at 
dette brevet er mottatt. 

5. Innsyn 
Denne rapporten vil være tilgjengelig for offentligheten via postjournalen til Statsforvalteren 
i Rogaland (jf. offentleglova). 

6. Avvik 
Vi fant følgende avvik under inspeksjonen: 

Avvik 1 
Virksomheten har ikke overholdt vilkår i tillatelsen 

Avvik fra: 
Utslippstillatelse fra Statsforvalteren til mudring i sjø av 06.04.2017 med endringer 
28.06.2021 

Kommentarer: 
Karmøy kommune fikk tillatelse til mudring i sjø i forbindelse med nedleggelse av 
avløpsledningen i Bøvågen i vedtaksbrev av 06.04.2017. På grunn av prosjektendinger ble 
varigheten på tillatelsen forlenget to ganger, siste gang i juni 2021. I tillatelsen er det satt 
vilkår til utførelsen av arbeidet i sjø. 

Vilkår 1 
Karmøy kommune plikter å orientere dem som skal gjennomføre arbeidene i sjø om de vilkår 
som gjelder, samt restriksjoner. Under tilsynet kom det frem at entreprenør ikke hadde 
kjennskap til tillatelsen. 
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Statsforvalteren skulle få melding ved oppstart. Det ble opplyst at arbeidet i sjø startet i 
oktober 2022. Det har ikke blitt sendt inn oppstartsmelding etter vilkår 1. 

Vilkår 3 
Siltgardin skulle monteres før arbeidene i sjø startet. Karmøy kommune opplyste under 
tilsynet at det var for mye strøm til at det var mulig å forankre en siltgardin i tiltaksområdet. 
Arbeidene i sjø ble endret slik at det ikke var nødvendig å mudre, og Karmøy kommune 
besluttet derfor å ikke benytte siltgardin. Denne endringen ble ikke omsøkt. 

Vilkår 7 
Ved avvik fra vilkår i tillatelsen skal Statsforvalteren varsles umiddelbart. Statsforvalteren har 
ikke mottatt melding om avvikene fra gjeldene vilkår. Det ble blant annet gjennomført en 
utfylling av rene masser fremfor mudring. 

Vilkår 8 
Seks uker etter avsluttet arbeid i sjø skulle tiltakshaver ha utarbeidet en kort rapport der 
resultatene fra arbeidene er presentert. Det ble opplyst at arbeidene i sjø ble avsluttet i 
desember 2022 og Statsforvalteren har enda ikke mottatt en sluttrapport for prosjektet. 

7. Anmerkninger 
Ingen forhold ble anmerket under inspeksjonen. 

8. Andre forhold 
Statsforvalteren ser at gjennomføringen av tiltaket nødvendigvis ikke har medført en fare for 
forurensning, da det ikke er gjennomført mudring som opprinnelig planlagt. Statsforvalteren 
ser derimot at den manglende informasjonsflyten av vilkårene i tillatelsen mellom tiltakshaver 
og entreprenør/Statsforvalteren, kan medføre en forurensningsfare i andre lignende MDU 
prosjekter. Statsforvalteren ønsker derfor å gjennomføre et nytt tilsyn på et annet MDU 
prosjekt med Karmøy kommune som tiltakshaver for å gå grundigere gjennom 
internkontrollsystemet inkludert samordningen med entreprenørene. Noe av denne 
dokumentasjonen ble gjennomgått for prosjektet i Bøvågen, men Statsforvalteren ønsker å 
fokusere på et pågående tiltak, fremfor å fordype seg i dokumentene for et tiltak som allerede 
er avsluttet. 

9. Dokumentunderlag 
Lovgrunnlaget for inspeksjonen var: 

• Lov om vern mot forurensninger og om avfall (forurensningsloven) med 
underliggende forskrifter 

• Forskrift om begrensning av forurensning (forurensningsforskriften) 
• Forskrift om gjenvinning og behandling av avfall (avfallsforskriften) 
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• Forskrift om systematisk helse-, miljø- og sikkerhetsarbeid i virksomheter 
(internkontrollforskriften) 

• Tillatelse til virksomhet etter forurensningsloven fra Statsforvalteren 06 
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E-postadresse: 
sfropost@statsforvalteren.no 
Sikker melding: 
www.statsforvalteren.no/melding 

Postadresse: 
Postboks 59 
4001 Stavanger 

Besøksadresse: 
Lagårdsveien 44 

Telefon: 51 56 87 00 
www.statsforvalteren.no/ro 

Org.nr. 974 763 230 

Vår dato: Vår ref: 

21.06.2023 2023/553 

Deres dato: Deres ref: 

KARMØY KOMMUNE 
Postboks 167 
4291 KOPERVIK 

Kontakt saksbehandler 

Gunn Idland, 51 56 88 65 

Rapport etter tilsyn med Karmøy kommune - NAV-kontorets ansvar for å 
ivareta barns behov når familien søker økonomisk stønad 

Statsforvalteren gjennomførte tilsyn med Karmøy kommune og besøkte i den forbindelse NAV 
Karmøy-Bokn fra 26.04.2023 til 27.04.2023. Vi undersøkte om kommunen sørger for at arbeidet med 
å ivareta barns behov når familien søker økonomisk stønad blir utført i samsvar med aktuelle 
lovkrav, slik at slik at det blir gitt trygge og gode tjenester. 

Tilsynet ble gjennomført som del av et landsomfattende tilsyn initiert av Statens helsetilsyn. 

Statsforvalterens konklusjon: 

Karmøy kommune sørger ikke for at det enkelte barns behov blir kartlagt i alle saker der foreldrene 
søker om økonomisk stønad. Dette kan føre til at familien ikke får de tjenestene de har rett på. 

Ledelsen har ikke tilstrekkelige styringstiltak som sikrer at kartleggingen er forsvarlig. 

Det te er lovbrudd på: 
Sosialtjenesteloven §§ 18 og 19, jf §§ 4 og 43, forvaltningsloven §§ 11 d og 17 og 
kommuneloven § 25-1 

Stasforvalteren sendte ut foreløpig rapport til kommunen for gjennomlesing med frist for 
tilbakemelding 16.06.23. Kommunen hadde et innspill til en liten korrigering, som er tatt inn i den 
endelige rapporten. 

For oppfølging av lovbrudd vises det til kapittel 6 «Oppfølging av lovbrudd». 
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Side: 3/14 

1. Tilsynets tema og omfang 

I dette kapittelet beskriver vi hva som ble undersøkt i tilsynet. 

Statsforvalteren har undersøkt og vurdert om kommunen ivaretar barns behov i saker om 
økonomisk stønad. 

Statsforvalteren har undersøkt om: 

• NAV-kontoret foretar en tilstrekkelig kartlegging av barns behov ved søknad om økonomisk 

stønad. 

• NAV-kontoret foretar en forsvarlig vurdering og beslutning ved søknad om økonomisk 

stønad til familier. 

• Familier som mottar økonomisk stønad, får oppfølging ved behov. 

Statsforvalterens tilsyn er gjennomført som en systemrevisjon. Det innebærer at Statsforvalteren 
har ført tilsyn med hvordan kommunen gjennom styring og ledelse oppfyller kravene til forsvarlige 
sosiale tjenester til familiene. 

Brukerens meninger om og erfaringer med tjenestetilbudet i kommunen er viktig informasjon for 
tilsynsmyndighetene. Et utvalg brukere er derfor blitt intervjuet i dette tilsynet. 

2. Aktuelt lovgrunnlag for tilsynet 

Statsforvalteren er gitt myndighet til å føre tilsyn med kommunens oppfyllelse av plikter etter lov om 
sosiale tjenester i arbeids- og velferdsforvaltningen (sosialtjenesteloven), jf. sosialtjenesteloven § 9. 
Etter bestemmelsen kan det også føres tilsyn med kommunens internkontroll med plikter etter 
kapittel 4, jf. lov om kommuner og fylkeskommuner (kommuneloven) § 25-1. 

Et tilsyn er en kontroll av om virksomheten er i samsvar med lov- og forskriftsbestemmelser. 
Nedenfor gis det en beskrivelse av lovkrav som ble lagt til grunn i tilsynet. 

Krav t i l  kartlegging 
NAV-kontoret skal foreta en helhetlig kartlegging av familiens situasjon, hvor behovene til hvert 
enkelt familiemedlem må undersøkes. Målsettingen er å fange opp, avverge og avhjelpe vanskelige 
livssituasjoner for barn og unge som lever i utsatte familier. NAV-kontoret skal kartlegge familiens 
behov med tanke på at barna skal ha mulighet til å delta på de samme sosiale arenaene som 
jevnaldrende barn der de bor. 

Kommunen har en plikt til å innhente tilstrekkelige opplysninger før vedtaket fattes, jf. 
forvaltningsloven § 17. Sosialtjenesteloven §§ 18 og 19 sammenholdt med § 1 danner utgangspunkt 
for hvilke opplysninger som er nødvendige for å avgjøre en søknad om økonomisk stønad. 

Det kommer ikke alltid tydelig frem hva familien har behov for. En del av kartleggingen blir å 
avdekke behov for stønad og hvordan familien bør følges opp for å oppnå lovens formål. Særlig nye 
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brukere av sosiale tjenester er ikke alltid klar over at det kan søkes om stønad til andre utgifter 
utover livsopphold, husleie og strøm. 

Hva som skal kartlegges vil avhenge av familiens situasjon og omfanget av hjelpebehovet. 
Opplysningene som innhentes kan være både muntlige og skriftlige. Muntlige opplysninger skal 
nedtegnes, jf. forvaltningsloven 11 d. 

For førstegangssøkere vil det som hovedregel være behov for en grundig kartleggingssamtale. Ved 
løpende søknader er det viktig med jevnlige samtaler for at opplysningene blir oppdatert og 
eventuelle nye behov blir avdekket. 

Brukermedvirkning skal være sentralt i kartleggingen, og tjenestetilbudet skal så langt som mulig 
utformes i samarbeid med familiene. Det er viktig at NAV-kontoret innhenter barnas synspunkter, 
direkte eller gjennom foreldrene. Det er opp til avtale mellom NAV-kontoret og familien om 
kartleggingssamtalene skjer på NAV-kontoret, ved hjemmebesøk eller på andre arenaer. 

I samtale eller ved hjemmebesøk hvor det er språkutfordringer, er det viktig at NAV-kontoret bruker 
tolk slik at bruker får mulighet til å beskrive situasjonen. Manglende tolk kan medføre at NAV- 
kontoret får uriktige eller mangelfulle opplysninger slik at kartleggingen ikke blir tilstrekkelig. 

Krav t i l  vurdering og beslutning 
Etter at NAV-kontoret har foretatt en tilstrekkelig kartlegging, skal NAV-kontoret gjøre en vurdering 
og fatte en beslutning om hvorvidt økonomisk stønad skal innvilges og eventuelt hva som innvilges. 
Har ikke NAV-kontoret foretatt en tilstrekkelig kartlegging, er det fare for at det kan oppstå følgefeil 
når søknaden skal vurderes og det skal fattes en beslutning. 

NAV-kontoret skal foreta en individuell vurdering, basert på opplysningene som har kommet frem i 
kartleggingen. NAV-kontoret må også synliggjøre hvordan barnets beste er vurdert ut fra situasjon 
og behov, og hvordan hensynet til barnet er vektet opp mot andre hensyn. 

I vurderingen etter § 18 skal familiens faktiske inntekter og utgifter legges til grunn. Fra 1. september 
2022 fikk sosialtjenesteloven § 18 et nytt tredje ledd, hvor det kommer frem at barnetrygd skal 
holdes utenfor beregningen av økonomisk stønad. 

I vurderingen av hjelpebehovet skal NAV-kontoret legge til grunn familiens utgifter til et forsvarlig 
livsopphold. Det er ikke spesifisert i bestemmelsen hvilke utgifter som inngår i livsoppholdet, men 
formålsbestemmelsen og kravet om forsvarlig livsopphold gir anvisning om stønadsnivået. 

Statlige og kommunale satser gir kun et utgangspunkt for vurdering av stønadsnivået. NAV-kontoret 
må alltid foreta en individuell vurdering, hvor det blant annet tas hensyn til hvert enkelt barn. 

Dersom NAV-kontoret avslår etter § 18, skal det vurderes om stønad i særlige tilfeller kan innvilges 
etter § 19. I likhet med § 18 må det foretas en konkret vurdering. 

Stønad i særlige tilfeller er ikke en pliktmessig ytelse, men kan innvilges etter en konkret og 
individuell vurdering for å fange opp ulike behov for økonomisk hjelp som ikke dekkes gjennom 
§ 18. 
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Krav t i l  oppfølging 
Familier som mottar økonomisk stønad, vil i mange tilfeller ha behov for tett oppfølging for at lovens 
formål skal nås. Hensikten med oppfølgingen er å løse eksisterende sosiale problemer, og å 
forebygge at slike problemer oppstår. Oppfølgingen skal støtte opp under familienes mulighet til å 
bli selvhjulpen. 

Kommunene har stor grad av frihet til å velge hvordan oppfølging av familier skal gjennomføres og 
organiseres. Det fremgår av veilederen til § 17 at oppfølgingen kan omfatte alt fra enklere veiledning 
for å kunne håndtere hverdagen, til faglig kvalifiserte råd og familieoppfølging. 

Ifølge rundskrivet skal NAV-kontoret gjennom motivasjons- og endringsarbeid styrke familiens 
mulighet til å mestre sin livssituasjon på ulike områder. Dette innebærer at NAV-kontoret skal tilby 
familien samtaler, og at samtaler er det viktigste elementet i oppfølgingen. Som utgangspunkt skal 
NAV-kontoret tilby oppfølgingssamtaler i alle saker hvor familier mottar økonomisk stønad. 
Imidlertid kan det være faglige årsaker til at det ikke er gjennomført samtaler i enkelte saker. 

NAV-kontorets oppfølgingsansvar inneholder ikke mer enn det NAV-kontoret har ansvaret for etter 
sosialtjenesteloven, og gjelder ikke utføring av tjenester og oppgaver som ligger til andre instanser. 
Samtidig er forsvarlig oppfølging ofte betinget av at NAV-kontoret samarbeider med andre tjenester. 

NAV-kontorene skal ivareta sin oppfølgingsplikt ved at de fatter vedtak om opplysning, råd og 
veiledning etter § 17. At en avgjørelse er et enkeltvedtak har betydning for hele søknadsprosessen; 
fra informasjon, søknad og utredning, til avgjørelsens innhold og form og muligheten til å klage. Det 
kan enten fattes eget vedtak etter § 17, eller det kan fattes sammen med vedtak om økonomisk 
stønad. 

Krav t i l  styring og ledelse 
Krav til ledelse, organisering og styring er viktige elementer i kommunens ansvar for å tilby og yte 
forsvarlige tjenester. God styring og ledelse bidrar til at brukerne får oppfylt sine rettigheter. Det kan 
derfor være stor risiko for svikt i tjenesteytingen hvis kommunen ikke har tilstrekkelig styring med 
kvaliteten på tjenestene. Svikten kan få store konsekvenser for den enkelte bruker. 

I sosialtjenesteloven § 5 vises det til at kommunen skal ha internkontroll etter reglene i 
kommuneloven § 25-1. Styringssystemet skal tilpasses virksomhetens størrelse, egenart, aktiviteter 
og risikoforhold, og ha det omfang som er nødvendig. 

3. Beskrivelse av faktagrunnlaget 

Her gjøres det rede for hvordan virksomhetens aktuelle tjenester fungerer, inkludert virksomhetens 
tiltak for å sørge for at kravene til kvalitet og sikkerhet for tjenestemottakerne blir overholdt. 

Kapittelet er bygd opp ved at vi først gir en kort beskrivelse av kommunen og NAV-kontorets 
organisering. Vi vil deretter gjennomgå faktagrunnlaget som er innhentet gjennom styrende 
dokumenter, kommunen sin egenvurdering, intervju av brukere og ansatte og gjennomgang av 
saksmapper. Overskriftene i faktagrunnlaget følger kravene i tilsynet, som beskriver hva som må 
være til stede i NAV-kontoret sine arbeidsprosesser for at barnefamilier skal få den hjelpen de 
trenger og at tjenestene er forsvarlige. Til slutt vil vi beskrive kommunens styring på området. 
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Arbeidsprosesser 

Kommunen og NAV-kontorets organisering 
Karmøy kommune har 42 945 innbyggere, ifølge SSB tall fra første kvartal 2023. Kommunen har i sin 
rapportering til Statsforvalteren for 2022 meldt om en økning i antall sosialhjelpsmottakere, i antall 
unge mottakere og antall mottakere med forsørgelsesplikt det siste året. 

Karmøy kommune har tre tjenesteområder: Helse- og omsorg, Teknisk og Oppvekst og kultur. NAV 
Karmøy-Bokn er organisert under tjenesteområdet Helse og omsorg. Ifølge kommunens 
organisasjonskart, som Statsforvalteren har fått oversendt, er kommunalsjef Helse og omsorg NAV- 
leders nærmeste overordnede. I partnerskapsavtalen mellom Karmøy kommune og NAV Rogaland 
framgår det at NAV-leder rapporterer til helsesjef. Dette bekreftes i intervju med ledelsen. 

Kontoret har ca 105 ansatte og er organisert med fem avdelinger: Oppfølgingsavdelingen, Jobb og 
veiledningsavdelingen, Ungdomsavdelingen, Integreringsavdelingen og Sosialavdelingen. I 
Sosialavdelingen er det på tilsynstidspunktet 9 ansatte, men vi er informert av ledelsen om at 
kontoret er i ferd med å rekruttere fire nye stillinger til denne avdelingen. Disse stillingene vil både 
erstatte personer som har sluttet, men også være en styrking av bemanningen. Vi har også fått 
opplyst at kontoret er i en omorganiseringsprosess. 

NAV-leder har vært i stillingen i vel et år. Avdelingsleder Sosial har tidligere hatt funksjonen 
kvalitetsutvikler, men har fra juni – 22 fungert som avdelingsleder. I hennes fravær som 
kvalitetsutvikler er det en annen veileder som har denne funksjonen. Arbeidet med å ansette ny 
avdelingsleder for Sosialavdelingen var akkurat avsluttet på tilsynstidspunktet. 

Av oversendt dokumentasjon fremgår det at ansatte i tre avdelinger behandler søknader etter 
sosialtjenesteloven: Sosialavdelingen, Ungdomsavdelingen og Integreringsavdelingen. 

NAV Karmøy-Bokn har i en treårsperiode fra 2019 mottatt tilskuddsmidler til to stillinger i prosjektet 
#FIN - Familiekontakt i NAV. Etter prosjektperioden er tiltaket gått inn i vanlig drift i Sosialavdelingen. 
På tilsynstidspunktet er det er en 70% stillingen som jobber med oppgavene. Vi får opplyst at dette 
er av praktisk personalmessige årsaker, som fravær og økt saksmengde på andre områder. 

Møtevirksomhet 
Det er ukentlig drøftingsmøter og fortløpende drøftingsnettprat på teams for alle som behandler 

søknader etter sosialtjenesteloven. 

Kvalitetsutvikler leder drøftingsmøtene. Det føres ikke referat fra disse møtene, men dersom det 

deles viktig informasjon, legges denne også ut på teams. Avdelingsleder deltar i liten grad på disse 

møtene på grunn av møtekollisjon med ledermøtet. 

Vi får opplyst i intervju at det ikke er noen faste møter mellom avdelingsleder og kvalitetsutvikler, 
men at det var det tidligere. 

Kartlegging Vurdering og 
beslutning Oppfølging 
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I tillegg til ukentlige drøftingsmøter i Sosialavdelingen, er det månedlige fagmøter. Disse ledes av 
avdelingsleder. Annenhver uke er det kontormøter, som NAV-leder har ansvar for. Utover 
presentasjon av kartleggingsskjema for barnefamilier, som hele kontoret skal bruke, og informasjon 
om tilsynet, får vi opplyst i intervju at det ikke har vært noe særskilt søkelys på barneperspektivet i 
disse møtene. 

Det er ukentlige møter mellom NAV-leder og avdelingslederne. I disse møtene rapporterer 
avdelingsleder Sosial på antall familier som mottar sosialhjelp, antall bostedsløse og antall nye 
brukere. Videre informeres det om venteliste for avtale med familiekontakt og økonomisk rådgiver. 
Det er hyppig kontakt mellom avdelingsleder Sosial og NAV-leder, da de sitter i kontorfellesskap. 

NAV-leder har møter med helsesjef hver 14. dag. Vi får opplyst i intervju med ledelsen at han holder 
henne orientert om situasjonen, og det er særlig fokus på midlertidige boliger. Plan for forebygging 
av omsorgssvikt og atferdsproblemer arbeid har også vært tema. 

Kartlegging av barns behov ved søknad om økonomisk stønad 
I kommunenes egenrapportering opplyses det at det brukes kartleggingsskjema i alle avdelinger 
hvor brukere har barn. 

Vi har fått oversendt retningslinjer for vurdering av søknader om sosial stønad ved NAV Karmøy. Her 
står det blant annet om kartlegging: 

«De som jobber med oppfølging tar seg av brukerne over 30 år. Alle barnefamilier som tar kontakt, skal 
kartlegges. Veileder skal gå gjennom kartleggingsskjema sammen med brukere med hjemmeboende barn. 
Skjemaet skannes i Gosys.» 

Det bekreftes i intervju at dette skjemaet ikke brukes systematisk. Vi finner ett slikt skjema i de 18 

mappene vi har gjennomgått. Det bekreftes i intervju at skjemaene skal skannes inn i Gosys. 

Når det gjelder kartleggingsarbeidet, er det stor forskjell på den kartleggingen som blir gjort av 

familiekontakten og øvrig kartlegging. Kartleggingsskjemaet som blir benyttet her – 

familiekartleggingsskjemaet – er en helhetlig kartlegging av familien, i samsvar med 

kartleggingspunktene i helsetilsynets veileder for dette tilsynet. Det kommer frem både av 

mappegjennomgangen og intervju at det blir brukt tid på kartleggingen. Videre fremgår det av 

intervju og mappegjennomgang at hvert enkelt barns situasjon og behov blir kartlagt. 

Familiekontakten har begrenset kapasitet og mange familier vil derfor ikke bli kartlagt på denne 

måten. Den begrensede kapasiteten gjør også at det sjeldnere foretas hjemmebesøk. 

Den videre oppsummeringen om kartleggingsarbeidet dreier seg om de familiene som ikke er 

kartlagt av familiekontakten, og bygger på halvparten av mappene tilsynet har gjennomgått, samt 

intervju og annen dokumentasjon. 

I intervju er det opplyst at det gjennomføres samtaler på kontoret og per telefon i forbindelse med 

første søknad. Det er ikke føringer for hvordan førstegangskartlegginger skal gjennomføres. 

Det opplyses videre at det gjennomføres samtaler med brukere som mottar stønad. Det er opp til 

den enkelte veileder om samtalen skal gjennomføres på telefon, på NAV-kontoret eller på 

hjemmebesøk. Det legges vekt på brukers eventuelle ønsker i denne sammenheng. 
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Det er ingen rutine for at behovet til familien skal kartlegges jevnlig etter første kartlegging. Det 

opplyses at det tas en gjennomgang ved ny søknad, men dette handler om den økonomiske 

situasjonen og baserer seg i stor grad på informasjon i søknad. 

Vi finner ikke i mappene at det enkelte barn blir kartlagt. Dette bekreftes i intervju. Skjemaet som er 

utarbeidet og som skal brukes av alle, omfatter ikke en helhetlig kartlegging av det enkelte barns 

behov. Det opplyses i intervju at dette er kjent, og at skjemaet er et kompromiss slik at alle ansatte i 

NAV-kontoret skal kunne bruke skjemaet. 

I mappene finner vi at det som kartlegges, er behovet for barnehage/SFO, fritidsaktiviteter barns 

kjønn og alder, men vi finner lite journalføring. Disse opplysningene kommer frem i hovedsak i 

vedtak. Vi får opplyst at kartleggingen i stor grad er basert på søknaden fra bruker. 

De ansatte opplyser i intervju at i den grad de innhenter barnas synspunkter, skjer dette gjennom 

foreldrene. Det kommer fram av intervju at det ikke er systematisk innhenting av informasjon om 

det enkelte barn. 

Mappegjennomgangen viser at bosituasjonen kartlegges i liten grad utover husleiekontrakt. I 

intervju opplyses det at veilederne tidligere gikk oftere på hjemmebesøk og fikk et mer helhetlig 

inntrykk av bosituasjonen. I intervju opplyses det at det er begrenset kapasitet til hjemmebesøk nå. 

Tolk brukes ved behov. Samtaler med tolk gjennomføres primært med telefontolk. Ved behov blir 

det gjort med frammøtetolk. Barn brukes ikke som tolk for de voksne. 

Ved kartlegging av behov i saker av akutt karakter opplyses det i intervju at søknadene behandles ut 

ifra søkers behov der og da. Eventuelle behov hos barn blir ikke etterspurt. 

I kommunens egenrapportering på området som vi har fått tilsendt, er det opplyst at kommunen 
sørger for at alle relevante opplysninger i arbeidet dokumenteres, slik at de lett kan finnes. Som 
nevnt over, finner vi lite spor av kartlegging i journal, og det er heller ikke skannet inn 
dokumenter/kartleggingsskjema. 

Vi får opplyst i intervju at det er den som behandler søknad om økonomisk stønad som skal 

kartlegge brukers situasjon og eventuelt sjekke hvilken kartlegging som foreligger fra før. Videre 

opplyses det at informasjon om brukere mellom de ulike teamene, kan bli oppgitt muntlig fra 

veileder til veileder og ikke alltid nedtegnet i journal. Vi kan ikke se av mappegjennomgangen at 

informasjonen fra den kartleggingen som blir gjort av familiekontakt er tatt med i vurderingen av 

søknadene. Dette bekreftes i intervju. Det opplyses at det er utfordrende med journalføringen av 

familiens situasjon i de statlige journalsystemene (modia). 

Veiledere opplyser å ha mye kontakt med brukere på sms, og at dette journalføres i varierende grad. 

Ansatte forteller om stort tidspress. De prioriterer saksbehandling og utbetaling av stønad. Det 

bekreftes i intervju med ansatte og ledelse at dette er en tydelig føring. 

Vurdering og beslutning ved søknad om økonomisk stønad 
Barnetrygden blir holdt utenfor ved beregning av økonomisk stønad. Vi får opplyst i intervju at 
veilederne ser helt bort fra barnetrygden ved utmåling av stønad, også når det søkes spesifikt om 
ytelser til barn. Dette ser vi også i mappene. 
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Det opplyses i intervju at de statlige veiledende satsene til livsopphold følges ved utmåling av 
stønad. Stønaden reduseres ikke i store familier med flere barn, og det utmåles stønad i tråd med 
statens veiledende sats for hvert enkelt barn. Dette bekreftes i mappene. Ansatte forteller at det i 
enkelte tilfeller er utmålt stønad som er høyere enn de veiledende satsene, etter en konkret og 
individuell vurdering. 

Det er utarbeidet retningslinjer for vurdering av søknader om sosial stønad ved NAV Karmøy-Bokn 

som oppdateres jevnlig. Vi får opplyst at det er avdelingsleder og kvalitetsutvikler som er ansvarlig 

for å holde retningslinjene oppdatert. Det er også utarbeidet felles vedtaksmaler som skal sikre lik 

praksis. 

Ansatte forteller at det er ukentlig drøftingsmøter og fortløpende drøftingsnettprat på teams. 

Drøftingsmøtene og nettpraten er for alle som behandler saker etter sosialtjenesteloven. De ansatte 

i Sosialavdelingen som behandler søknader, sitter i landskap. Saker drøftes fortløpende, og de leser 

hverandres vedtak ved behov. 

Vi får opplyst i intervju at det ofte gis tilleggsytelser til barn. Dette fremgår også til dels av 

mappegjennomgangen. Det er en ordning i Karmøy kommune med aktivitetstilskudd, som 

innebærer tilgang til blant annet kino og svømmehall, samt dekning av kontingent til en 

fritidsaktivitet. Ansatte forteller at utgifter til utstyr, lommepenger, cup og lignende dekkes av NAV. 

Av retningslinjene på området fremgår det at slike søknader alltid skal tas opp på drøftingsmøte. Det 

samme gjelder for eksempel søknad om sykkel. 

Ved mappegjennomgang er vurdering av barnets beste ikke synlig i de fleste saker. I intervju fremgår 

det at det tas hensyn til hva som er best for barnet. Ansatte nevner eksempler på fritidsaktiviteter 

det er gitt støtte til, støtte til bolig over kommunenes norm, ekstra stønad til ungdom i familie med 

uføre foreldre, elektrisk sparkesykkel. I enkelte saker blir det også sett bort fra at ungdom mottar 

stipend ved beregning og utmåling av stønad. 

Vurderinger av barnets beste er ikke en innarbeidet praksis i alle saker. Dette kommer frem i 
intervju. 

I retningslinjene for behandling av søknader om akutthjelp er det fastsatt egne satser for voksne for 
de fire første dagene. Satsene økes til 75% av korttidssats fra femte dag. For barn gjelder 
korttidssats fra første dag. Av intervju fremgår det at satsene blir fulgt, og at det ikke er rutine for å 
spørre spesifikt om barns behov. 

Vi ser i mappene eksempler på at det blir gjort vurderinger av om det skal ytes stønad etter § 19 i 
sosialtjenesteloven der det er gitt avslag etter § 18. I intervju får vi opplyst at det gis stønad etter § 
19, og at i noen av disse tilfellene burde stønaden ha vært gitt etter § 18. 

Ifølge oversendt dokumentasjon vurderer avdelingsleder om veiledere som har jobbet i 2 år kan 

godkjenne egne vedtak selv. Kvalitetsutvikler godkjenner vedtak for ansatte som har jobbet mindre 

enn to år. Avdelingsleder godkjenner i kvalitetsutviklers fravær. Vi får opplyst i intervju at det som 

undersøkes ved godkjenning av vedtak, er søknaden og vedtaket, ikke hvilken kartlegging som ligger 

til grunn for vurdering og beslutning. 

Det er opplyst at saker blir returnert veileder dersom de ikke er i tråd med retningslinjene. 
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Oppfølging av familier som mot tar  økonomisk stønad 
Vi finner spor av samtaler i de fleste av mappene vi har gjennomgått, men det kommer i liten grad 
frem om barna har vært tema i samtalene. 

Det opplyses i intervju at det gis tilbud om samtaler både på kontoret og på telefon. Veiledere kan 
ved behov benytte hjemmebesøk, men dette gjøres i liten grad på grunn av kapasitet. 
Familiekontakten har tidligere gått på hjemmebesøk i alle saker, men gjør det i liten grad nå. 

Ansatte opplyser at det er lite tid til oppfølging, og det bekreftes fra ledelsen at dette ikke har blitt 
prioritert, utover den oppfølgingen familiekontakten gir. 

Av intervju kommer det frem at det ikke er føringer for at barnefamilier skal få tilbud om oppfølging 

fra veiledere som arbeider med sosiale tjenester, utenom økonomiske forhold. Det blir opplyst i 

intervju at familiekontakten kobles på dersom veileder vurderer at det er behov, eller at bruker har 

takket ja til dette ved gjennomgang av kartleggingsskjemaet. I retningslinjene er det en rutine for at 

veileder blant annet skal ta kontakt med bruker og tilby oppfølging av familiekontakt ved avslag om 

økonomisk stønad til familier. Dette ser vi også i mappegjennomgang og får bekreftet i intervju. Vi 

får ulike svar når vi spør hvordan dette følges opp videre, om det undersøkes at bruker møter og 

hvordan brukere følges opp når familiekontakt ikke har kapasitet. 

Vi finner journalnotat i noen mapper om at bruker ikke har møtt til samtale. Vi ser også at det gis 

tilbud om ny samtale ved manglende oppmøte. 

Det kommer frem av mappegjennomgang og intervju at det foregår samarbeid med 

barneverntjenesten i enkelte saker. I intervju opplyses det at det også samarbeids med MO-senteret, 

DPS og flere andre instanser i enkeltsaker 

Vi får opplyst i intervju at NAV sjelden tar initiativ til samarbeid med andre, bortsett fra i de sakene 

hvor familiekontakten er inne. 

Vi finner i mappene, og det bekreftes i intervju at det blir fattet § 17 vedtak i de sakene hvor 

familiekontakt gir oppfølging, og i de sakene hvor det gis økonomisk rådgivning. 

Ansatte opplyser at også dette er et kapasitetsspørsmål, og at de som arbeider med de sosiale 

tjenestene i NAV er kjent med at de skal fatte vedtak på § 17, men at de gjør det i liten grad. 

Styring og ledelse 
Beslutningsmyndighet 
Ifølge gjeldende delegasjonsreglement har veileder som har jobbet med saksbehandling etter 
sosialtjenesteloven i to år, fullmakt til å godkjenne egne vedtak, med visse begrensninger. Det er 
avdelingsleder som avgjør hvem som får denne fullmakten. Saker av prinsipiell karakter, ulike 
tilleggsytelser, høye boutgifter mm, tas opp i det ukentlige drøftingsmøtet. Dette møtet ledes av 
kvalitetsutvikler, og avdelingsleder har sjelden anledning til å delta. Veilederne i Sosialavdelingen 
som jobber med behandling av søknader sitter sammen i landskap, og vi får opplyst at de bruker 
hverandre til kvalitetssikring av vedtakene. De leser hverandres vedtak og drøfter ulike 
problemstillinger. 
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Risikovurdering 
Vi har fått oversendt en risiko- og sårbarhetsanalyse for Sosialavdelingen. 
Analysen har ikke spesielt søkelys på tilsynstema. De tre risikohendelsene som er valgt ut, er: 

• At det tas feil avgjørelse 

• At brukerne ikke får tjenestene de har krav på etter sosialtjenesteloven 

• Opplevelsen av å ikke kunne gi tilstrekkelig veiledning til brukerne 

Tidspress og manglende opplæring er blant kildene til risiko. Det er pågående tiltak for å redusere 
risikoen, blant annet er det opprettet en «lavterskeltelefon», slik at brukere kan ringe og be om 
informasjon og veiledning. Dette tiltaket er nytt, og ikke så godt kjent enda, får vi opplyst i intervju 
med ledelsen. 

Veilederne er i varierende grad kjent med risikovurderingen når vi spør om dette. NAV-leder er 
orientert, og helsesjefen har ikke kjennskap til den. 

Oppfølging, kontroll og forbedring av praksis 
I kommunenes egenrapportering fremgår det at kommunen sørger for at alle ansatte får nødvendig 
opplæring og veiledning for å kunne utføre arbeidet som forventes av dem på området. 

Opplæringsplan for nyansatte er et av tiltakene i risikovurderingen. Vi får opplyst i intervju at 
opplæringen fram til nå har vært tilfeldig og lite systematisk. Av dokumentasjonen fremgår det at det 
er avdelingsleder som er ansvarlig for at det gis opplæring til nyansatte. Dette har i stor grad skjedd 
ved skulder-til-skulder-opplæring fra ulike veiledere. Det er også en liste som skal benyttes, men den 
blir i liten grad brukt. 

I intervju får vi opplyst at det ikke har blitt gitt noe særskilt opplæring i arbeidet med barnefamilier. 

Avdelingsleder gjennomfører årlig mestrings- og utviklingssamtale samt medarbeidersamtale. Her er 
et av temaene behov for kompetanse, og ansatte opplyser at det er en anledning til å komme med 
ønsker og behov. 

Vi får opplyst i intervju at det som undersøkes ved godkjenning av vedtakene til de veilederne som 
ikke selv har godkjenningsmyndighet, er søknaden og vedtaket, ikke hvilken kartlegging som ligger til 
grunn for vurdering og beslutning. Videre opplyses at ledelsen ikke gjennomfører stikkprøver på 
området, eller på andre måter følger med på vedtak som blir fattet. Avdelingsleder deltar i liten grad 
på drøftingsmøter, og NAV-leder deltar ikke på møter i Sosialavdelingen. 

I kommunenes egenrapportering opplyses det at kommunen har et avvikssystem, og at det sørges 
for at ansatte vet hva som er faglige avvik/uønsket praksis, og hvordan dette skal meldes. Dette skjer 
gjennom kompetansekrav ved ansettelse og nyansattopplæring. 

I intervju fremgår det at det i svært liten grad meldes faglige avvik, og ikke alle ansatte er kjent med 
at kommunens avvikssystem Compilo skal benyttes til dette. 

Ledelsen opplyser at dette ikke er et prioritert område nå. 
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4. Vurdering av faktagrunnlaget opp mot  aktuelt lovgrunnlag 

I dette kapittelet vurderer vi fakta i kapittel 3 opp mot  lovbestemmelsene i kapittel 2. 

Kartlegging av barns behov ved søknad om økonomisk stønad 
NAV-kontoret skal gjøre en helhetlig kartlegging av familiens situasjon, der også behovene til hvert 
enkelt barn må undersøkes. Tilstrekkelig kartlegging danner grunnlaget for vurdering av behov og 
avgjørelse om stønad. Er det ikke gjennomført en forsvarlig kartlegging, er det risiko for at det kan 
oppstå følgefeil. 

Mangelfull journalføring i forbindelse med kartleggingen gjør det vanskelig for andre ansatte, NAV- 
leder og brukere å se hva som er kartlagt i saken og hva som danner grunnlaget for vurdering og 
beslutning. Manglende spor av kartleggingsskjema og samtaler i saksmappene indikerer at det ikke 
er foretatt en tilstrekkelig kartlegging for å kunne identifisere barns behov. 

Kartleggingen vi finner spor av dreier seg i hovedsak om antall barn, alder, om de går i SFO eller 
barnehage og om de deltar i fritidsaktiviteter. Journalføringen er mangelfull. Kartleggingsskjemaet 
som er utarbeidet, er i liten grad tatt i bruk, og det omfatter heller ikke en helhetlig kartlegging av 
det enkelte barns behov. Bortsett fra den kartleggingen som er utført etter 
familiekartleggingsskjemaet, som familiekontakten bruker, finner vi at det enkelte barns behov og 
helhetlige situasjon ikke blir tilstrekkelig kartlagt. 

Ved søknader om akutthjelp er det ingen rutine eller praksis for å kartlegge barns behov. 

Statsforvalteren vurderer at den eksisterende praksisen ikke er i tråd med lovkravene på området. 

Vurdering og beslutning ved søknad om økonomisk stønad 

NAV Karmøy-Bokn legger som hovedregel til grunn statens veiledende satser til livsopphold ved 
utmåling av stønad til livsopphold, også i barnerike familier. Det gis tilleggsstønader til barn, uten at 
det tas hensyn til barnetrygden. 

Statsforvalteren vurderer at det generelt tas hensyn til barns behov ved utmåling av stønad, men det 
er ikke en innarbeidet praksis å vurdere barnets beste i alle saker. Det er ikke en innarbeidet praksis 
å bruke informasjonen fra kartleggingen gjort av familiekontakten som grunnlag for vurdering og 
beslutning i saker om økonomisk stønad. Det er en risiko for at det kan oppstå følgefeil når 
søknaden skal vurderes og det skal fattes en beslutning, fordi kartleggingen av det enkelte barns 
behov ikke er tilstrekkelig i alle saker og den kartleggingen som er gjort ikke blir lagt til grunn. 

Oppfølging av familier som mot tar  økonomisk stønad 
Statsforvalteren vurderer at intervju og mappegjennomgang viser at det er stor forskjell på 
oppfølgingen som tilbys av familiekontakt og den som gis av andre veiledere. Tidspress gjør at 
oppfølgingsarbeidet blir nedprioritert, og dette er kjent for ledelsen. 

Selv om det i liten grad kommer fram opplysninger om barna i oppfølgingsarbeidet ved NAV- 
kontoret, skal dette tilsynet ikke vurdere kvaliteten og innholdet i oppfølgingen. I intervju får vi 
opplyst at det er liten kapasitet til oppfølging, bortsett fra den oppfølgingen som blir gjort av 
familieveileder. 

Vi finner spor av samtaler, samarbeid med andre tjenester og/eller vedtak etter § 17 i mer enn 50% 
av mappene og legger derfor til grunn at det tilbys oppfølging. Vi vil derfor ikke gi lovbrudd på 
oppfølgingen på dette området. 
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Statsforvalteren vil peke på at mangelfull kartlegging også vil kunne påvirke innholdet i 
oppfølgingen, og om oppfølgingen er i samsvar med familiens behov. 

Styring og ledelse 

Det er nær sammenheng mellom styringen av tjenesten og at tjenestene er forsvarlige. 

Kommunen har i egenrapporteringen sin svart at de sørger for at alle relevante opplysninger i 
arbeidet blir dokumentert. Dette er gjort ved at det skrives journalnotater og at all relevant 
dokumentasjon blir skannet inn. 

Mappegjennomgang og intervju viser at relevante opplysninger ikke blir dokumentert i tilstrekkelig 
grad og at journalnotatene er mangelfulle. Dette gjelder i særlig grad kartleggingsarbeidet, men også 
på oppfølgingsområdet. 

Kommunen har også opplyst at kartleggingsskjema av barnefamilier er tatt i bruk. Intervju og 
mappegjennomgang viser at dette ikke er tilfelle. 

Ledelsen har ikke tilstrekkelige kontrolltiltak for å sikre at det foretas en helhetlig kartlegging av 
barnefamiliens behov før vurdering og tildeling av økonomisk stønad. I vedtak som godkjennes av 
kvalitetsutvikler/avdelingsleder, blir det ikke kontrollert om kartleggingen som er gjort, er 
tilstrekkelig. Ledelsen gjennomfører ikke stikkprøver av vedtak som blir fattet av veiledere med 
godkjenningsfullmakt, eller kontrollerer på annen måte hvilken kartlegging som ligger til grunn for 
vedtakene. 

Ledelsen deltar i liten grad på drøftingsmøter hvor en diskuterer praksis på området, og det er få 
føringer for arbeidet. 

Kommunens avvikssystem blir ikke benyttet til å melde faglige avvik på området, og ledelsen har 
heller ikke styringstiltak som kan fange opp områder med risiko for svikt. 

Statsforvalteren vurderer på denne bakgrunn at ledelsen ikke har tilstrekkelig styring med at 
kartleggingsarbeidet blir utført på en forsvarlig måte. 

5. Statsforvalterens konklusjon 

Her presenterer vi konklusjonen av vår undersøkelse, basert på vurderingene i kapittel 4. 

Karmøy kommune sørger ikke for at det enkelte barns behov blir kartlagt i alle saker der foreldrene 
søker om økonomisk stønad. Dette kan føre til at familien ikke får de tjenestene de har rett på. 

Ledelsen har ikke tilstrekkelige styringstiltak som sikrer at kartleggingen er forsvarlig. 

Det te er lovbrudd på: 
Sosialtjenesteloven §§ 18 og 19, jf §§ 4 og 43, forvaltningsloven §§ 11 d og 17 og 
kommuneloven § 25-1 

35 



  Side: 14/14 

 

 

6. Oppfølging etter lovbrudd 
 

I dette kapittelet redegjør vi for hva Statsforvalteren forventer at kommunen skal gjøre for å rette 

påpekte lovbrudd.  

 

Vi ber kommunen utarbeide en plan med nødvendige tiltak for å rette lovbruddet, og sender den til 

Statsforvalteren innen 08.09.23 Planen skal inneholde følgende: 

 

• Hvilke tiltak som skal gjennomføres og hvem som er ansvarlig for gjennomføringen 

• Frister for iverksetting og evaluering av om tiltakene har virket som planlagt 

• Hvordan ledelsen vil følge med på og kontrollere at tiltakene blir iverksatt 

• Hvordan ledelsen vil gjennomgå om tiltakene har virket som planlagt 

 

Kort tid etter at planen er mottatt, vil Statsforvalteren ta kontakt med kommunen for å avtale 

tidspunkt for dialogmøte. Det er kommunens plan som vil være tema på møtet, i tillegg til at det 

planlegges for videre dialog.  

  

For å undersøke om tiltakene har resultert i forsvarlig praksis, vil kommunen bli bedt om å utføre en 

egenkontroll. I egenkontrollen skal kommunen gjennomgå saker ved å fylle ut et skjema med 

spørsmål som er utarbeidet av Statens helsetilsyn. Tidspunkt for gjennomføring av egenkontrollen 

avtales i dialogmøte.  

 

Statsforvalteren kan i tillegg utføre en stikkprøvekontroll dersom det er nødvendig.   

 

 

Endelig rapport oversendes Statens helsetilsyn for publisering på www.helsetilsynet.no. 

 

 

Med hilsen 

 

Andres Neset (e.f.) 

fylkeslege/avdelingsdirektør 

  

 

Gunn Idland 

fagleder/seniorrådgiver 

 

 

Dokumentet er elektronisk godkjent 

 

 

 

 

Kopi til: 

BOKN KOMMUNE Boknatunvegen 37 5561 BOKN 

NAV KARMØY-BOKN Postboks 114 4291 KOPERVIK 
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